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معطيات عامة حول تنظيم المرحلة الأولى من الاستشارة العمومية

هدف الاستشارة

توسيع دائرة المشاركين

ي في تحديد الإصلاحات الت

يمكن ادراجها ضمن 

ملالصيغة الأولية لخطة الع

الفئة المستهدفة

موجهة للجميع 

مكونات المجتمع المدني، )

(الإدارة، المواطن

فترة الاستشارة

ماي 09-فيفري 08

2023

وسائل الاتصال

بوابة المشاركة العمومية،-

موقع واب شراكة الحكومة المفتوحة،-

صفحة الفايسبوك الخاصة ببرنامج -

شراكة الحكومة المفتوحة،

تنظيم ورشات عمل على المستوى -

، (قفصة، القيروان، الكاف)الجهوي 

.مراسلات رسمية للهياكل العمومية-
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معطيات عامة حول تنظيم المرحلة الأولى من الاستشارة العمومية

مقترحات عبر بوابة المشاركة ▪

مقترحا ،227: الالكترونية

مقترحات ورشات العمل على المستوى ▪

مقترحا،60: الجهوي

مقترحات المجتمع المدني عبر البريد ▪

مقترحا25: الالكتروني

مقترحات 8:مقترحات الهياكل العمومية▪

مجموع المقترحات 
320

2%

71%

19%

8%

المقترحات المتأتية عبر الاستشارة الوطنية الموسعة

مقترحات الهياكل العمومية

مقترحات عبر الاستشارة الالكترونية

المقترحات الخاصّة بورشات العمل

(رةبطريقة مباش)مقترحات المجتمع المدني 



23/02/2024 5

8%

29%

36%

22%

5%

توزيع المشاركين حسب  الشريحة العمرية

سنة60أكثر من 

سنة60ـ 45

سنة44ـ 35

سنة34ـ 25

سنة24ـ 15

31%

30%

26%

6%
7%

توزيع المشاركين حسب المجال المهني

هيكل عمومي

قطاع خاص

مجتمع مدني

جامعي/باحث

طالب

86%

14%

توزيع المشاركين حسب المستوى الدراسي

عالي

ثانوي

63%

37%

توزيع المشاركين حسب الجنس

ذكر

أنثى

معطيات عامة حول تنظيم المرحلة الأولى من الاستشارة العمومية



ة الخامسة  مخرجات الاستشارة العمومية الموسعة لاعداد خطة العمل الوطني
لشراكة الحكومة المفتوحة  

محوري الشف افية وحوكمة التصرف في الموارد الطبيعية



المقترحات المتعلقة بمحور الشفافية  
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مخرجات الاستشارة العمومية على الخط
ا، ة ونشاطهتعزيز النشر التلقائي مع إيلاء أولوية للمعطيات المتعلقة بالمعطيات حول البرامج والقرارات العمومية، روزنامة اجتماعات الحكوم✓

تقارير المجالس الوزارية،

احداث هيكل داخلي يعنى بالنفاذ إلى المعلومة✓

.الوزارتتقارير دورية حول انجاز ميزانيات ✓

مواصلة نشر ميزانية المواطن✓
تبسيط  المشروع السنوي للقدرة على الاداء و التقرير السنوي على الاداء ومتابعة مؤشرات ✓

نشر برنامج عمل الوزارات و المشاريع بطور الإنجاز و المشاريع المبرمجة وخطة عمل الوزارة و المشاريع المقترحة مع المؤيدات المدعمة ✓

نشر النصوص التطبيقية لقانون التصريح بالمكاسب

تطوير نظم المعلومات لتيسير نشر البيانات على مواقع الواب،✓

تطوير آليات لتيسر نفاذ ذوي الاحتياجات الخصوصية للبينات والخدمات المتاحة بمواقع الواب العمومية✓

وضع مقياس لمتابعة مستوى تقدم تنفيذ المشاريع الكبرى بمختلف الوزارات✓

تعزيز نشر البيانات لحوكمة التغيرات المناخية وإحكام التنسيق بين مختلف المتدخلين✓

تعزيز الشفافية لحوكمة التصرّف في الموارد المائية✓

تطوير القدرات في المجالات المتصلة بالنفاذ إلى المعلومة والبيانات المفتوحة✓



المقترحات المتعلقة بمحور الشفافية  
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مخرجات ورشات العمل بالجهات
(2023ماي 03ورشة العمل بمدينة قفصة، )

فاط غياب دراسات حول آثار استخراج الفس)نشر المعطيات للحد من تأثيرات  ظاهرة التلوث البيئي على صحة المواطنين بالجهة ✓

(وغسله على صحة المواطن

فلاحة  ومراقبة رخص الآبار ونوعية المياه ومدى -CPG-ONASنشر بيانات حول استهلاك الماء من كافة المتدخلين العموميين ✓

الحدّ من استنزاف الثروة المائية/تأثيرها على المائدة المائية

(ت المطلوبةالتركيز على ضرورة مراجعة موقع الواب واثراءه بالمعطيا)تعزيز نشر البيانات العمومية التي تنتجها شركة فسفاط قفصة 

(تعديل تركيبة مجالس الإدارة وطرق عملها) 1989مراجعة القانون المتعلق بالمنشآت العمومية لسنة ✓

(عدم استفادة الجماعات المحلية من إرادات الثروات الطبيعية)مراجعة مجلة الجباية المحلية ✓



المقترحات المتعلقة بمحور الشفافية  
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مخرجات ورشات العمل بالجهات
(2023ماي 04ورشة العمل بمدينة القيروان، )

لايةللتسويق للو...( مهن صغرى/منتوجات/مواقع أثرية)تعزيز نشر المعلومة وفتح البيانات للتعريف بخصوصيات الولاية ✓

الشفافية لحوكمة التصرّف في الموارد المائية✓

ضرورة تحيين مواقع واب البلديات✓

تطوير القدرات في المجالات المتصلة بالنفاذ إلى المعلومة والبيانات العمومية المفتوحة✓



المقترحات المتعلقة بمحور الشفافية  
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مخرجات ورشات العمل بالجهات
(2023ماي 09ورشة العمل بمدينة الكاف، )

تيسير النفاذ إلى المعلومة والخدمات المتاحة عبر مواقع الواب لذوي الاحتياجات الخصوصية✓

عامفي الشأن الالمراةاعتماد مقاربة النوع الاجتماعي لتطوير مبادرات في مجال الشفافية والحكومة المفتوحة لتفعيل مشاركة ✓

ضرورة تحيين مواقع الواب✓

تطوير القدرات في المجالات المتصلة بالنفاذ إلى المعلومة والبيانات العمومية المفتوحة✓



المقترحات المتعلقة بمحور الشفافية  

11

المقترحات الواردة من المجتمع المدني
(الجمعية التونسية للمراقبين العموميين)

ية ذات تعزيز فتح البيانات العمومية والرفع من نسق إعادة استعمالها وذلك من خلال القيام بجرد البيانات العموم✓

رها الأولوية على مستوى عدد من القطاعات كالتربية والصحة و وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية والممكن نش

.في صيغة مفتوحة وفقا للمنهجيات والمواصفات المعتمدة في المجال

إعداد مؤشر سنوي لحوكمة المنشآت العمومية✓

إعداد مؤشر أعباء الأعوان العموميين✓

إعداد مؤشر لنسبة التأطير في المؤسسات العمومية✓



المقترحات المتعلقة بمحور الشفافية  

12

المقترحات الواردة من المجتمع المدني
(الجمعية التونسية للحوكمة المحلية)

شفافية م نشرها للعموم في اطار النفاذ الى المعلومة و التالعمل مع إدارة الجباية لتحديد قائمة  من المعطيات العامة ي✓
....عدد المطالبين بالأداء حسب الجنس و قطاع النشاط : مثل 

.الجبائييمكن استغلال هده المعلومات في اطار البحوث و للتربية على الحس 

يسير النفاذ إلى المعلومة المتعلقة بإدماج الشباب في سوق الشغل والحد من ظاهرة البطالة✓

الإحاطة بالأطر القانونية والآليات المتوفرة للحد من ظاهرة العنف ضدّ المرأة✓



المقترحات المتعلقة بمحور الشفافية  
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المقترحات المتأتية من الهياكل العمومية
(وزارة الفلاحة)

لتكون  (Agridata)إعادة تأهيل بوابة البيانات المفتوحة الخاصة بوزارة الفلاحة والموارد المائية والصيد البحري     ✓

متلائمة مع التكنولوجيات الحديثة 

انات وتحيينها تنظيم ورشات عمل تحسيسية لفائدة المسؤولين عن الهياكل المنتجة للبيانات بهدف تعزيز عملية فتح البي✓

بصفة دورية

(ياناتتنظيم دورات تكوينية لفائدة الإطارات المكلفة بنشر وتحيين الب)تطوير القدرات في مجال البيانات المفتوحة ✓

والتشجيع على إعادة استعمال البيانات التي يتم نشرها بهدف Agridataتنظيم ورشات عمل إعلامية للتعريف بالبوابة✓

. تثمين البيانات العمومية المفتوحة

المقترحات المتأتية من الهياكل العمومية
(وزارة الثقافة)

إعداد دليل خاص بالمستثمر في القطاع الثقافي✓



المقترحات المتعلقة بمحور حوكمة التصرّف في الثروات الطبيعية

مخرجات الاستشارة العمومية على الخط
إحداث مسابقة لأفضل فكرة مشروع تعنى بحسن التصرف في الموارد الطبيعية ✓

انشاء جهاز يعنى بتحديد الموارد و يعمل على نشر ثقافة حوكمة التصرف فيها و توعية المواطنين حول هذا الموضوع✓

النشّر المفصل للمعلومات المتعلقة بالإنتاج والمداخيل من الموارد الطبيعية : نشر البيانات المفتوحة للموارد الطبيعية ✓

.ومابعدها2020نشر الاتفاقيات المتعلقة باستغلال حقول الغاز والبترول خلال سنوات ✓

ث شكل تقديم وضع صيغة جديدة لبوابة البيانات المفتوحة الخاصة بوزارة وزارة الصناعة والمناجم والطاقة يستجيب للمعايير الدولية من حي✓
.المعلومة ومحتواها وتحيينها ومن أهمها معيار مبادرة الشفافية في الصناعات الاستخراجية 

الإسراع باستكمال انضمام تونس إلى مبادرة الشفافية في مجال الصناعات الاستخراجية✓

رف في الموارد تخصيص لجنة خاصة مستقلة عن وزارة الفلاحة باعتبارها المستهلك الاكبر للماء للتصرف في الماء و وضع استراتيجية للتص✓
مع معهد الدراسات الاستراتيجية

تكريس مبدأ المسؤولية المجتمعية✓

نشر المعطيات المالية المتعلقة بإنتاج الثروات الطبيعية✓

بناء الشفافية في مجال الطاقات المتجددة✓

نشر تقارير النشاط والقوائم المالية والمعطيات المفصلة حول الانتاج والمداخيل في قطاع الفسفاط 



المقترحات الواردة من المجتمع المدني
(الجمعية التونسية للمراقبين العموميين)

وضع صيغة جديدة لبوابة البيانات المفتوحة الخاصّة بوزارة الصناعة والمناجم و الطاقة تستجيب للمعايير الدولية✓

الاسراع باستكمال انضمام تونس إلى مبادرة الشفافية في الصناعات الاستخراجية✓

تنقيح مجلتي المناجم والمحروقات في اتجاه تعزيز مبادئ الحوكمة والشفافية وفقا للمعايير الدولية✓

م حوكمة حيث سيشمل فرصة لقيس وتقيي" مؤشر حوكمة المؤسسات الناشطة في قطاع الثروات الطبيعية في تونس"إعداد دليل حول ✓

المؤسسات العمومية في تونس وفق معايير تحليلية دقيقة و سيساهم هذا المؤشر في خلق حركية تنافسية بين المؤسسات

ذا المجالإعداد دراسة مختصّة في الآثار الاجتماعية لنشاط الفسفاط بالحوض المنجمي باعتبارها من أهم مفاتيح تحسين الحوكمة في ه✓

دعم تكوين المختصين والباحثين في مجال المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الناشئة في قطاع الثروات الطبيعية✓

المقترحات المتعلقة بمحور حوكمة التصرّف في الثروات الطبيعية



المقترحات المتأتية من الهياكل العمومية
(وزارة الفلاحة)

:حوكمة التصرف وإدارة مخاطر الفساد في قطاع المياه 
م تحديد مخاطر الفساد من خلال التعرف على القرارات الإدارية الهامة التي ترسم مسار سير العمل في قطاع المياه ث✓

التعرف على أشكال و صور الانحراف في القرار الداري،

التنبؤ تقييم مخاطر الفساد في قطاع المياه عبر تحديد مستوى تأثير القرار الإداري المنحرف على مساره الطبيعي و✓

باحتمالية وقوع ذلك الانحراف وفق ما تفرزه بيئة العمل الداخلية والخارجية من تحديات،

خاطر في السيطرة على مخاطر الفساد من خلال دراسة التدخلات والإصلاحات المتاحة والقابلة للتطبيق بغاية تخفيف الم✓

قرائي سبيل تحقيق الغايات المرجوة من الدراسة تم توخي مبدأ التحليل المزدوج حيث يتضمن أسلوب التحليل الاست

.والتحليل الاستنباطي على ضوء مصادر المعلومات المتاحة كما تم اعتماد أدوات بحث تطبيقية في قطاع المياه

المقترحات المتعلقة بمحور حوكمة التصرّف في الثروات الطبيعية



ة الخامسة  مخرجات الاستشارة العمومية الموسعة لاعداد خطة العمل الوطني
لشراكة الحكومة المفتوحة  

محليمحوري المشاركة العمومية والحكومة المفتوحة على المستوى ال
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العمومية على الخطمخرجات الاستشارة1.

:الجانب القانوني

تحيين القوانين والتشريعات الوطنية حتى تتماشى مع الاتفاقية الدولية لحقوق الاشخاص ذوات وذوي الاعاقة ومعاهدة مراكش          -

. والمتعلق بتنظيم الاستشارات العمومية2018مارس 29المؤرخ في 2018لسنة 328تدعيم الأمر الحكومي عدد -

:المشاركةمجالات

الميزانيةتعزيز المشاركة المواطنية في مجال التنمية الاقتصادية والاجتماعية وكذلك  خلال كافة مسار إعداد-

مشاريع فلاحية لتأمين الأمن الغذائيباحداثالمشاركة في مقترحات تتعلق -

(المواطن و المجتمع المدني)في الشأن العام المشاركة-

:آليات المشاركة

ةها الفنيوضع خطة عمل واضحة تهدف لتحسين المشاركة الالكترونية بما في ذلك تحسين استعمال بوابة المشاركة العمومية  من خلال تحسين خصائص-

"مواطن-ء"مزيد التحسين ودعم القدرات بهدف تحسين استعمال بوابة -

تصاليةوبالاعتماد على خطة اتكثيف التواصل مع المواطنين و تأطيرهم و تحسيسهم بأهمية المشاركة العمومية وذلك باستعمال كل الوسائل المتاحة-

المواطن شريك في أخذ القرار : في العملية الإنتاجيةوو المشاركة في الحياة السياسيةالجمعياتيالعمل على تنمية روح المواطنة و العمل -

تنفيذ الحملات الاستشارية والتوعية والتثقيفية حول السياسات الحكومية، وتعزيز الوعي العام بما يتعلق بالقرارات الحكومية-

تنظيم اجتماعات مكثفّة وأيام مفتوحة والمشاركة في التظاهرات -

تعزيز دور الاعلام-

المحليتنظيم مسابقة سنوية لتتويج أفضل الهياكل العمومية و أفضل الجمعيات في مجال تكريس مبدأ المشاركة العمومية على المستوى المركزي و-

المقترحات المتعلقة بمحور المشاركة العمومية   
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العمومية على الخطمخرجات الاستشارة1.

:مستويات المشاركة

...(العمل الحكومي، الشأن البيئي) تمكين المجتمع المدني من المشاركة في اخذ القرار وابداء الرأي و تقديم اقتراحات -

مجلس نواب الشعب على المشاركة العمومية والعمل على تعزيز مشاركة الأحزاب ضرورة انفتاح-

المشاركة العمومية على المستوى الجهويو العمل على مشاركة كافة الهياكل العمومية  وتعزيز على مستوى الإدارة« الفعلية»مبدأ المشاركة تكريس-

.من يمثله في الدولةمع المواطن تواصلتكريس نظام البناء القاعدي الذي يكرس -

عقد اجتماعات دورية مع المواطنين: تفعيل اللجان المحلية للتنمية، تحت إشراف المعتمدين-

المناطق الريفية وفي البلديات المحدثةتعزيز مشاركة المرأة والشباب في-

:المشاركةمتطلبات

في الإدارات على المستوى المركزي والمحليدعم قدرات الموظفين-

المسائل ذوي العلاقة بميدان الاستشارة ممن تخول لهم مستوياتهم العلمية و خبرتهم في الميدان الخوض في بعضفي الاستشارة في حصر المشاركة  -

المصيرية و الهامة 

المقترحات المتعلقة بمحور المشاركة العمومية   
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المقترحات المتعلقة بمحور المشاركة العمومية   

مخرجات ورشات العمل بالجهات.2

تخصيص ميزانية توجّه لتكريس مبدأ المشاركة-

دعم وتنمية القدرات/ مع التقنيات الحديثة والمستجدات التقنيةوالتلائمالتكوين المستمر -

الوابتعزيز الآليات المتعلقة بالحق في النفاذ إلى المعلومة مع  وجوبية تحيين مواقع -

توفير قواعد بيانات للإدارات والربط بينهم-

تشريك المجتمع المدني في أخذ القرار عن طريق رفع الوعي-

(مستثمرين، مجتمع مدني، إدارة)إعداد وثيقة مرجعية للعمل -

إعداد وبرمجة ورشات عمل دورية حول إعداد موقع واب تشاركي بالبلدية وكذلك تحيين مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالبلدية-

Team Buildingتنظيم دورات تكوينية تتعلقّ ببناء الفريق -

ضبط خطة عمل تجمع كل من الإدارة والمجتمع المدني لتنفيذ الأنشطة المتفّق عليها-

لبات والاستفسارات نشر جميع البيانات بشكل مفتوح والتفاعل الحيني مع الطالشفافية والمصداقية لتجاوز الاشكال المتعلق بالعزوف على المشاركة من خلال-

و  التشريك في صياغة الاقتراحات والحلول....( مرئية، مسموعة)ونشر المعلومة على جميع الوسائل المتاحة 

تبني الإدارات لسياسات تواصلية ملائمة لكل فئة-

(مجتمع مدني+ إدارة )تكوين الإطارات في مجال التواصل والنفاذ إلى المعلومة وبناء الفريق : انفتاح الإدارة-
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المقترحات المتعلقة بمحور المشاركة العمومية   

المتأتية من المجتمع المدنيالمقترحات.3

....حصص إعلامية ،مطويات ،ملتقيات: بوسائط  متعددة الالكترونية االمشاركةبوابات حولالقيام بحملات تحسيسية و تعريفية -

عمل النوادي الرياضية والثقافية والتربوية على مستوى  عدد من المدارس والمعاهد الثانويةتفعيل-

اء حسب الجنس و عدد المطالبين بالأد: مثل )العمل مع إدارة الجباية لتحديد قائمة  من المعطيات العامة ينم نشرها للعموم في اطار النفاذ الى المعلومة و الشفافية -

ئييمكن استغلال هده المعلومات في اطار البحوث و للتربية على الحس الجبا( و....قطاع النشاط 

العلياالشهائدوالإحاطة للهياكل المشرفة على الشباب من حاملي مزيد الدعم-

لزم الأمرإذاالقيام بحملات تحسيسية للتعريف بالإطار القانوني الذي يحمي المرأة من العنف وإطلاق تشخيص لتقييم هذا الإطار القانوني بهدف تعديله-
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المقترحات المتعلقة بمحور الحكومة المفتوحة على المستوى المحلي

العمومية على الخطمخرجات الاستشارة.1

ضرورة وضع استراتيجية محلية تراعي المواطنين والمواطنات من ذوات وذوي الاعاقة-

" بابخطط عمل الش"ضرورة تشريك الشباب على المستوى المحلي من خلال اعتماد خطة عمل واضحة تحدد مسؤولية كل الأطراف المتدخلة على غرار مشروع -

من الخطة الرابعة لشراكة الحكومة المفتوحة

اتهمتفعيل دور المجتمع المدني، دون استثناء، وتنظيم حملات تحسيسية توعوية لتحفيز المواطنين على تقديم مبادرات تنموية هادفة لتنمية جه-

ة أو الممثلة مع العمل على دعم قدرات جمعيات  المجتمع المدني المحليارساء قواعد قانونية لمشاركة المجتمع المدني في اقتراح المشاريع ذات الأولوية في الجهات 

لمنظمات غير حكومية دولية

ديموميتهامزيد التركيز على انجاح خطط العمل المحلية الاولية بالبلديات والحرص على -

والمتعلق بوضع خطط عمل خاصة بالحكومة المفتوحة ( 2020-2018)الوارد بخطة العمل الوطنية الثالثة لشراكة الحكومة المفتوحة ( 11)دعم التعهد الحادي عشر 

(توسيع التجربة مع مجموعة  أخرى من البلديات) على مستوى عدد من البلديات 

إدراج مشاريع تتعلقّ بتعزيز الاندماج المالي للمرأة والشباب على المستوى المحلي وخاصة في المناطق الريفية

اعتماد سياسة عدم التمييز بين الجهات وانفتاح الحكومة على كل المناطق التونسية-

التعامل مع المؤسسات المحلية القريبة من المواطن مثل المعتمدية والبلدية

مزيد إحكام إجراءات تنفيذ قانون النفاذ وتعزيز نشر ثقافة النفاذ بين المواطنين-

الإلكترونية واستخدام التكنولوجيا لتحسين الوصول إلى المعلومات وتيسير التواصل بين الحكومة المحلية والمواطنينالحوكمةتعزيز -

لضمان التواصل ولتسريع الخدمات لفائدة المواطنالرقمنةاعتماد -
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المقترحات المتعلقة بمحور الحكومة المفتوحة على المستوى المحلي

العمومية على الخطمخرجات الاستشارة.1

مع ضرورة التأكد من و لكن.النشر على الموقع الرسمي بيةوالتقيد بالتراتيب الجاري بها العمل في ميدان النفاذ للمعلومة و النشر الوجوبي لكل المعطيات الوج-

القدرة على الانجاز نظرا لافتقار عدة جماعات محلية للموارد البشرية الكفيلة بالتسيير و اسداء الخدمات

.التركيز على ثنائية الاهداف و الامكانيات المتاحة و عدم التعامل مع كل الادارات بمفهوم العدل بل بمفهوم الانصاف -

تمع  المدني و جالمالعمل على الشؤون المحلية يكون نابعا بالأساس من رحم المحليات ، حيث يكون الصالح العام مطلبا محليا يشترك فيه  المواطن مع مكونات -

من يمثل الحكومة  على المستوى المحلي  ، لتكون مخرجات حلقات التواصل المباشر متفق عليها و تنجز وفق تعهدات زمنية محدودة 

في القرار لتسهيل عمل الإدارة ونفع المواطنين بعيدا عن البيروقراطية المقيتةواللامحوريةدعم اللامركزية -

توسيع تمثيلية المواطنين و الربط مباشرة مع كل مسؤول حكومي دون وساطات--

للمؤسساتالوابإتاحة أجندة عمل البلدية للعموم و اعلام العموم بكل صغيرة و كبيرة عبر مواقع -

تخصيص وسيلة للمواطن للتبليغ عن اي مشكل في الجهة  التي يقطن فيها -

مواصلة تشجيع نشر البيانات المفتوحة على المستوى المحلي تشجيع حالات إعادة استعمال البيانات المفتوحة-

تعزيز التشاركية في مجال التهيئة العمرانية ودراسة وتنفيذ مشاريع القرب--

المدنيشفافية عمل السلطة المحلية وتحديد أهداف واضحة وتشريك المجتمع-
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المقترحات المتعلقة بمحور الحكومة المفتوحة على المستوى المحلي

المتأتية من المجتمع المدنيالمقترحات. 2

نمية المستدامة هذه لتف اإنشاء مرصد للمجتمع المدني لرصد وتنفيذ أهداف التنمية المستدامة في عدد من المواقع التجريبية مثل البلديات ومعرفة مدى ملائمة أهدا-

مع التنمية المحلية لهذه البلديات

من خطتي العمل الوطنية الثالثة والرابعة لشراكة الحكومة المفتوحة11تجديد التجربة المتعلقة بتنفيذ التعهد-

للمبادرة العالمية لشراكة الحكومة المفتوحة العمل على مرافقة عدد من  البلديات للانضمام-



ة الخامسة  مخرجات الاستشارة العمومية الموسعة لاعداد خطة العمل الوطني
لشراكة الحكومة المفتوحة  

الشف افية والنزاهة بالقطاع العام  : محور  
ورقمنتهاتطوير الخدمات الإدارية  : محور  



الحكوميةالمستوياتجميعفيوالرشوةالفسادمنللحدورقابةمراقبةنظاموتنفيذتطوير

تعزيز آليات 

ةالمتابعة والرقاب

والعدالةللمساواةضماناتونسعليهاالمصادقةالحقوقبكلالاعاقةوذويذواتالاشخاصتمتعتعزيز

والمشاريعالملفاتوتقييمومتابعةالمراقبةعملياتتكثيف

الذاتيةالمراقبةلجنةاحداث

والمؤسساتالعموميةالمنشآتكلمعوبرامجاهدافعقوداعداد

مدىيعكسماثيةثلانشاطتقاريرتعتمدجديدةوسائلوابتكارتنقيحإمكانيةفيوالبحثللهياكلتفقديةزيارات

الهياكلبعضبهاتقومالايالأنشطةفاعلية

تمرةمسدوريةالمراقبةوجعلوشفافةمختصرةبسيطةاداريةوثيقةاعتمادمعمناهجحسبالعملطرقضبط

ةالوطنيالشركاتعامينمديرينوالرؤساءالوزراءمثلدولةفيعاليإطارايمسائلةمنالبرلمانتمكين

المواطنيناتوتظلممقترحاتفيللنظرشهرياتجتمعالعمومية،والمنشئاتالمؤسساتمستوىعلىلجانتشكيل

.فافيةالشلضمانالمدنيالمجتمعهياكلعنممثلينتشريكأهميةعلىالتأكيدمعمتابعتها،جديةمدىومراقبة

عملأيعنرضاهعدماورضاهعنالمواطنفيهيعبرموقعإحداث

الفسادمكافحةهيئةارجاع

مكافحة الفساد 

بوالتصريح بالمكاس

والمصالحبالمكاسبالتصريحمضموننشر

والممتلكاتبالمكاسبالتصريحقانونبتنفيذالمتعلقةالأوامرضبط

.عليهاالرقابةوتفعيلوالممتلكاتبالمكاسبالتصريحتفعيل

والأمنالصحةمجالاتفيالفسادمخاطرلتحديدمدققةدراساتإعداد

مخرجات الاستشارة العمومية على الخط

المتعلقة بمحور المساءلة والنزاهة بالقطاع العام المقترحات



مخرجات الاستشارة العمومية على الخط

المتعلقة بمحور المساءلة والنزاهة بالقطاع العام المقترحات

والمؤسساتالاداراترؤساءدورتدعيممزيدنحوالعموميةالوظيفةقانونمراجعة

ومراجعةالتأديبيةالعقوباتميدانفيالمحليةوالجماعاتالاداريةالصبغةذاتالعمومية

بينيةالعشوائالانتداباتومراجعةوظيفيةبخططالمكلفينللإطاراتالعلميةالشهائد

بينديةجمقارنة.للوظيفوحيدكمدخلبالاختباراتبالمناظرةوالاكتفاء2023و2011

واضعقانونيإطارضبط.المنشودةواهدافهاالبشريةالمواردمنالحقيقيةالادارةحاجيات

fiche de poste-

على المستوى 

التشريعي

التشريعاتوتطويرمراجعةخلالمنلتطويرهالعموميللقطاعطريقخارطةوضع

الحالية

العموميةبالصفقاتالخاصةالمعلوماتنشر
نشر البيانات

Données sur les entreprises à participation publique
قواعدمدوناتمثلالتنظيميةالسياساتوفيالقانونيالنظامفيالنزاهةمعاييرإدراج

عليتستندولكيالتوقعاتلتوضيحالأخلاقياتمدوناتأوالسلوك تعزيز النزاهة
وتطبيقهاسلوكمدونةوضع
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مخرجات ورشات العمل بالجهات  

والمركزيةالجهويةالخلايامعبالتنسيقالإدارةداخلالتصرفمراقبةخلاياتفعيل

صة
الوابومواقعالاتصالوسائلخلالمنللمعلومةالتلقائيالنشرحولالعموميةللهيآتمساءلةآلياتإيجادقف

دوريابأملاكهمالمصرحينومساءلةبالمكاسبالتصريحمتابعةآلياتتعزيز

لفساداومكافحةبالمساءلةالمتعلقةالمذكورةالقانونيةالنصوصتطبيقلحسنوتفسيريةتوضيحيةمناشيرإصدار

المائيةالموارداستغلاللترشيدالفلاحةوزارةقبلمنمراقبةآلياتإنشاء

ن
وا

ير
لق

ا

النقلرخصواسنادالنقلمشكللمواجهةالنقلبوزارةخاصّةرقابةآلياتإنشاء

النفاياتفيالتصرفمشكللتقليصالنفاياتلتثمينمنظومةإنشاء

العموميةبالصفقاتالخاصةالعروضفتحأثناءللحضورالمشاركيندعوة

ف
كا

ال

المصالحبتضاربالمتعلقةالاخلالاتمنللحدآلياتإرساء

بذلكالمحليةالسلطالتزاممدىومتابعةالمعلومةإلىالنفاذحقلتعزيزآلياتإرساء

ونتائجهابالمناظراتيتعلقفيماالرقابةلتفعيلآلياتوضع

المشاريعانجازوتقييممتابعةوآلياتأطرتعزيز

المتعلقة بمحور المساءلة والنزاهة بالقطاع العام المقترحات
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ورقمنتهاالمتعلقة بمحور تطوير الخدمات الإدارية المقترحات

مخرجات الاستشارة العمومية على الخط

الاجتماعيةوالشؤونالصحةقطاعفيالإداريةالخدماترقمنة

تطوير خدمات على 

الخط

بتطبيقةلعموميةاالهياكلبجميعوالصادرالواردالارشيفورقمنةوالمعلوماتالوثائقفيالإلكترونيللتصرفنظامتركيز

موحدة

المخزنةالبياناتعجميبإدراجوذلكالمنصاتاستعمالبتبسيطبعدعنالاستخلاصالوثائقواستخراجالتسجيلنظامتطوير

الوحيدالمعرفطريقعن

.عليهااللاماديالطابعوإضفاءالضرائبإدارةأنشطةجميعأتمتة

السياقةورخصةالسفرجوازورقمالوطنيةوالهويةالصحيةالتغطيةتضمالكترونيةتعريفبطاقة

للمواطنينالخدماتوتقريبلتسهيلتطبيقاتوتطويراعتماد

إلكترونىسفرجوازوضع

البياناتقواعدتوحيد

التجاريةالمجلةمن411الفصلبإلغاءالاقتصاديةالحياةعلىالتجريمورفعالإلكترونيالصكتفعيل

المستعملةالمعداتوجميعالحواسيبوخوادمالشبكةسعةوتطويرتعصير
ة على مستوى البني

التحتية التقنية
للرقمنةاللازمةالتجهيزاتتوفير

ببعضوربطهاالإداراتتشبيك

(بالمحيطوالعنايةالبيئةفيالاستثمارمجال)والتراخيصالإداريةالوثائقمنالتقليص

المهمّةهيو)التنّميةفيفاعلةمساهمةوتساهموالمؤسّسةالمواطنمتناولفيعاليةجودةوذاتمبسّطةإجراءاتتصميمتبسيط الإجراءات

(للإدارةالاستراتيجيةالدراسةإطارفيضبطهاتمّ التيّ
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ورقمنتهاالمتعلقة بمحور تطوير الخدمات الإدارية المقترحات

مخرجات الاستشارة العمومية على الخط

مواطن-ءمنظومةاعتماد

تفعيل استعمال  

والنفاذ للمنظومات

الوابومواقع 

.نطاقأوسععلىالإداريةالمعاملاتفيواعتمادهاالالكترونيةالمراسلاتمنظومةتفعيلعلىالعمل

مراقبنتمكي:مثال).ومصداقيتهاالمعلومةوتبادلوحينيةآليةبصفةالاداريةالاعلاميةالمنظوماتكلدمج

tunepsلمنظومةالولوجمنالعموميةالمصاريف يوفرالخطعلىالتثبتبعدوالمصادقةانصافومنظومة;

للدولةطائلةمبالغ

خدماتهاوتطويرللوزاراتالالكترونيةالبواباتتعزيز

المجتمعمنفردلكلوحيدرقميمعرفاستعمال

الاعاقةوذويذواتالاشخاصحقوقمقاربةباعتمادوالمعلومةللمعرفةالرقميالنفاذمواصفاتتطبيقضمان

البناءرخصةغرارعلىبالبلديةالاداريةالخدماترقمنة

على المستوى 

البلدي
elBaladiya.tnالرقميةالبلديةالمنصةاستعمالتعميم

منعددتقديمالبريد،البلدية،القباضة،:اليوميةالمواطنبمشاغلعلاقةفيالإداريةالخدماترقمنة

.............المطالب،
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ورقمنتهاالمتعلقة بمحور تطوير الخدمات الإدارية المقترحات

مخرجات ورشات العمل بالجهات

صة
قف

تعزيز الآليات الاتصالية بالاعتماد على التكنولوجيات الحديثة

العمومية لضمان الحصول على المعلومةالوابتحييت موقع 

الأرشيف والوثائق الادارية بمعية المجتمع المدنيرقمنة

تكثيف الدورات التكوينية اللامركزية واللامحروية حول منهجيات العمل الحديثة

لتلافي ضعف المشاركة التقنية بين الإدارات/خلق شبكة إعلامية توحّد منظومة قاعدة البيانات

/ site référentielللتسويق للولاية ...( مهن صغرى/منتوجات/مواقع أثرية)وضع منصة رقمية جهوية للتعريف بخصوصيات الولاية 

ن
وا

ير
لق

ا

تكرار لبعض المشاريع  وغياب وضعف التقييم والمتابعة/ لوحة قيادة لمتابعة وتقييم كل المشاريع والبرامج

خارطة رقمية للتراث المادي واللامادي

قاعدة بيانات موحّدة للتراث المادي واللامادي

تنمية قدرات الإطارات في طرق العمل الحديثة

التسويق التشاركي الرقمي

ف
كا

الالكترونية عن بعد الخاصة بالتذكرة  لتلافي الاكتظاظ أمام شبابيك الخدماتالتطبيقةتوحيد ال

تعنى بالمنشآت الرياضيةتطبيقة

تعزيز التغطية في كامل الجهة



المقترحات المتأتية من المجتمع المدني

المقترح الجمعية

ارساء إطار قانوني متطور ومتلائم مع برنامج الإدارة الالكترونية والحوكمة المفتوحة
الجمعية التونسية للمراقبين 

العموميين
حكومية  تطوير تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الالكترونية لتسهيل الوصول إلى الخدمات ال

تتمحور حول حاجيات المواطن والمؤسسة والادارة

تطوير الخدمات الإدارية على الخط الخاصة بحوكمة المنشآت العمومية مع ارساء إطار قانوني
متعلق بحوكمة المؤسسات والمنشآت العمومية

واطنين من بوابة الكترونية للخدمات الحكومية والإدارية المختلفة حيث ستمكّن فئة من الماطلاق
.النفاذ بصورة ناجعة وميسرة للخدمات الإدارية على الخط

امج وهي منظومة وطنية لمتابعة وتقييم المشاريع والبر"  انجاز"الحثّ على استعمال منظومة 
العمومية ونشرها للعموم 

م في التحكم في مسالك التوزيع التي أعدتها وزارة التجارة، التي تساهرقمنةالتطبيق الفعلي لمنظومة 
مسالك التوزيع ومكافحة التهريب ة الاحتكار

حول حوكمة المنشآت العموميةتطبيقةاحداث 

الخدمات الادارية الموجهة للمستثمرينرقمنة ية الجمعية التونسية للحوكمة المحل

ورقمنتهاالمتعلقة بمحور تطوير الخدمات الإدارية المقترحات



المقترح الهيكل العمومي

/ معاليملاص استغلال الملك العمومي للمياه بهدف تيسير عملية استخمعاليمتطوير منظومة استخلاص 

استغلال الملك العمومي للمياه عن بعد متخلدات
وزارة الفلاحة 

والموارد المالية 

والصيد البحري

ة التقليدية التنقيب قصد  تحويل كل المبادلات الإداري/الاستغلال / التصرف في مطالب رخص البحث

قميةللملفات الفنية والمعلومات المقررة إلى منظومة معلوماتية تستجيب لكل عناصر الإدارة الر

"  م الحيواناتترقي: "تأهيل موقع واب ديوان  تربية الماشية وتوفير المرعى وتقديم خدمتين على الخط 

".  التلقيح الاصطناعي"و

وقع وابتراخيص الدخول المجاني للمواقع الأثرية والمعالم التاريخية والمتاحف عبر مرقمنةمشروع  وزارة الشؤون 

نيا ودوليامشروع توفير خدمات البيع الالكتروني والتوزيع الفوري للمنتوجات الثقافية  وذلك وطالثقافية

إعداد دليل خاص بالمستثمر في القطاع الثقافي

ورقمنتهاالمتعلقة بمحور تطوير الخدمات الإدارية المقترحات

المقترحات المتأتية من الهياكل العمومية



شكرا على حسن المتابعة
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