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ينص دسوتر 2014 في ااملدة 139 على 
ابمدئ الديمقراطةي اتلشاركةي واةموكحل 

اةحوتفمل للبلديات اوتلنسةي. وبينام تشترك 
جيمع ابللديات في ابمدئ الشاففةي 

والنزاهة ومشاركة اوملاطنين وحتسين 
الخدةم العةما، فإن يبطتقها في السايسات 
العةما احمللةي أمر معقد في بعض الأايحن.

ام هي طرق تجسيم هذه اابملدئ في 
ابللديات؟ ام هي أفضل اامملرسات 

تلنيفذها؟ ام هي الاسترايتجايت اتلي 
ستيم استخدامها لإعلام اوملاطنين 

وإشراكهم؟

للإجابة على هذه الأسئلة، يستهدف 
هذا الديلل املسؤويلن اييموكحلن 

واملسؤويلن احملليين املنتخيبن وغيرهم 
من املسؤويلن واافلعلين في الشأن 

ابللدي في وتنس بهدف تعزيز فهم ابمدئ 
اةموكحل اةحوتفمل ومساعدة ابللديات 

في قيبطت هذه اابملدئ. هذا الديلل هو 
أداة عملةي تسمح للبلديات باستئناس 

من تجارب وطنةي ودوةيل ناجةح تساعدها 
على حتسين سايستاها العةما ومشاريعها 

احمللةي.

هذا الديلل يوحمتر وحل اابملدئ الأربعة 
للةموكح اةحوتفمل: الشاففةي، وهي 
اولصول إلى جيمع اايبلنات العةيموم 

واولثائق الإدارية للبلدية; والنزاهة 
واملساءةل، واتلي كمتن من اتمبعة ومراقةب 
مدى الإتلزام بالإجراءات الإدارية واملساءةل 

على أنشةط وأعامل املسؤويلن املنتخيبن 
واملسؤويلن اييموكحلن؛ ومشاركة 

اوملاطنين اتلي تعزز إرابتط اوملاطنين في 
حتديد وتنيفذ املشاريع الجامعةي؛ وحتسين 

الخدةم العةما اتلي متتثل في بتسيط 
الإجراءات الإدارية وإدخال علاقة ثقة مع 

اوملاطنين.

كل بمدأ له ديلل قيبطت عملي يوتحي على 
شرح املصطلاحت وأنجع اطلرق واتلجارب 

العملةي على الناطق اولطني والدولي اتلي 
ستصحاب ابللديات في فهم وتنيفذ هذه 

اابملدئ.

متهيد

تم اصدار هذا اليلدل من قلب وزارة الشؤون املحةيل وايبلئة ومركز اتلكوين ودعم 
."Expertise France" بعدم من فراسن من خلال شركة )CFAD( اللامركزية



امهي اةموكحل 
اةحوتفمل؟

مقدةم



اةموكحل اةحوتفمل هي مقاربة جديدة وحلكةم الشأن العام واتلصرّف في ومارد الدوةل 
تعمتدها ااموكحلت الديمقراطةي للرفع من نجاعة أدائها وحتسين علاقتها مع مختلف 

اتملعمالين معها خاصة اوملاطن من خلال كتريس ابمدئ الشاففةي والنزاهة واملشاركة 
املدنةي.

هدفها هو السامح كلل وماطن النافذ إلى وثائق ومعلاموت تموكحه بكل شاففةي وبروح 
املسؤوةيل. والهدف هو يكمتنه من الآايلت للمساهةم والإشراف واملشاركة في القرارات 

اةيموكحل واحمللةي.

تعمتد اةموكحل اةحوتفمل على اابملدئ الأساسةي اةيلاتل

كمتن اةموكحل اةحوتفمل من استخدام اتلقنايت احلديثة للنافذ إلى املعلةمو، وإنشاء قنوات 
إتصال بين مختلف الجهات اافلعلة وابتدل املعلاموت فامي بينهم.

في عام 2011 وعلى املسوتى الدولي، أدى ذلك إلى إنشاء شراكة اةموكحل اةحوتفمل 
)Open Government Partnership(، وهي ابمدرة تمعددة الأطراف تضم ايلاحً 80 دوةل عضواً 

بالإضافة إلى املنظامت غير اةيموكحل.

تسعى الشراكة، على املسوتى الدولي، إلى: 
 تعزيز شاففةي العمل العام، لا سامي من خلال فتح اايبلنات العةيموم؛ ‹‹
 حتسين مشاركة اوملاطنين في وطتير وتقييم السايسات العةما؛ ‹‹
 تعزيز نزاهة العمل العام واملسؤويلن اييموكحلن؛ ‹‹
 ابلناء على إستخدام اكتلنولوجايت احلديثة من أجل الإناتفح واملساءةل.‹‹

انضمت وتنس إلى هذه اابملدرة في 14 جانفي 2014 وتمّ منذ ذلك ااتلريخ اتلعهد بوضع 
خطط عمل كل سنيتن كتريسا ابملدئ اةموكحل اةحوتفمل واتلي أضحت جزءا لا يتجزأ من 
سايستاها اولطنةي الإسترايتجةي وتنيفذ اتلزاتامها اتملعلقة بةموكحلا اةحوتفمل كجزء من 

سايستها اةيلاحل.

الشاففةي: وتفر للوماطن فهم عمل اةموكحل وتضمن الثقة بينه وبين املسؤول 
)مثل قح النافذ إلى املعلاموت، ونشر اايبلنات العةما كجزء من استرايتجةي اايبلنات 

اةحوتفمل(

اتلشاركةي: من خلال تشجيع اةموكحل على اتلشاور والإصغاء بانتظام للوماطنين لصنع 
القرار وتشجيعهم على اتلأثير في العمل العام من خلال مشاركتهم في العملايت 

السايسةي والإجامتعةي

املساءةل: يكمن للوماطنين من مساءةل اةموكحل عن سايستاها وخدتامها العةما 
ومشاريعها املستقبلةي



ديلل قيبطت عملي 1

الشاففةي
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إن تنيفذ سايسة الشاففةي يعني يتسير 
وصول الجيمع إلى اولثائق الإدارية للبلدية: 

القرارات واملشاريع وابلرامج والإجراءات 
الإدارية واملعلاموت اتملعلقة بيملازانةي 

واملعلاموت اةيلامل للبلدية، إلخ.

من الأساسي أن تنشر القرارات في صيغة 
تسهل اولصول إيلها وعن طريق نص فمهوم 

من قبل الجيمع تحى يكمتن اوملاطنون 
من بتتع العملةي الإدارية واتخاذ القرارات 

بسهةلو ويكمتنون من الانخراط في أنشةط 
بلديتهم.

عندام تؤدي الشاففةي إلى وتفير باينات 
عةيموم على الخط وبصورة مجانةي تمّ 

إناتجها أو تجيمعها من قبل هكيل عمومي 
في إطار القايم بمهماه فنحن نحتدث عن 

باينات ةحوتفم.

لا يجوز فتح باينات تتضمن معايطت 
شخصةي أو متس من اايحلة الخاصة 

للأشخاص. كلن يكمن نشر هذه اايبلنات 
في صورة اكمتلن من حجب الجزء الذي 

يتضمن املعايطت الشخصةي.

نشر اايبلنات بصيغة رقةيم قابل الإستغلال 
ابمشرة بواسةط برامج اتويبمكلر ييتح 

إنشاء خدامت إتكلرونةي كمتن اوملاطن من 
قضاء شؤونه الإدارية بأيسر وأنجع السبل

 )خدامت إدارة النافيات ، ...(.

يفتد سايسة الشاففةي ابللديات 
ومؤسسات الدوةل خصوصا. ييتح نشر 

املعلاموت واايبلنات افلرصة وتلضيح كل 

الشاففةي
والإجراءات  واولثائق  املعلاموت  إلى  النافذ  الشاففةي من خلال  بمدأ  كتريس 

وباينات ابللدية
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مفاتيح

إىل  النفاذ  إتاحة  هي  الشفافةي 
الشأن  بإدارة  اتملعلقة  املعلومة 
للعموم  نشرها  وتيسير  العام 
ادلبليات  بين  الثقة  زيادة  وبيلاتلا 

واملواطنين 
#الثقة

الشفافةي تفدي املواطنين كام تفدي 
ادلبلية ايتل تعلم ىلع تكريسها : 
فهي تحسن اتلواصل داخل ادلبلية 

وتابدل املعلومات
#اوتلاصل

وتبنيّ  فهم  الشفافةي  تعزز 
املشاريع ايتل تعلم ادلبلية ىلع 
انخراط  تحيسن  وبيلاتلا  تنفيذها 
املواطنين في الشأن العام وتعزز 

اامتنئهم دمللينة
#اتلعاون 

#املشاركة

يجب أن تكون املعلومات 
املنشورة في اانايبلت املفتوحة 

قابةل للإستعامل تلعزيز إاعدة 
استخدامها من قلب ادلبلية نفسها 

والسلطات املحةيل واملجمتع 
ايندمل

#الإستغلال

مدينتك مسؤوتيلك !
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املشاريع والأشغال العةما الجارية. إن 
شاففةي أكبر تسهل اتلعاون في املشاريع 
املشتركة بين مؤسسات الدوةل وتزيد من 

افلعةيلا العةما للسلاطت احمللةي.

نشر اايبلنات يعزز تعاون اوملاطن مع الإدارة 
احمللةي. يسيفتد اوملاطن من الأدوات 

اللازةم ملراقةب وطتير وتنيفذ السايسات 
العةما، تقمييها، تأثيرها واملساهةم في 
اتلنةيم احمللةي وحتسين جودة القرارات 

والخدامت العةما.
إن نشر اايبلنات ويمزانةي ابللدية يحسن 

دفع الضرائب املسحتقة، يحث يمطئن دافع 
الضرائب وحل استخدام مساهتمه.

املراجع القناوةين

الشاففةي بمدأ كمرس في دسوتر عام 
2014، اابلب الأول، افلصل 15"الإدارة 
العةيموم في خدةم اوملاطن والصلاح 
العام، تُنظّم وتعمل وفق ابمدئ اايحلد 
واملساواة واسمترارية املرفق العام، 

ووفق قواعد الشاففةي والنزاهة والنجاعة 
واملساءةل". 

يدعمها اقحل في النافذ إلى املعلةمو 
الذي يضمنه دسوتر 2014، اابلب الثاني، 

افلصل 32 ويحدد بمدأها افلصل 2 من 
املرسوم الإطاري رقم 120-2011 املؤرخ 

في 14 نوفبمر2011 الذي يتعلــق 
باكمفحـة افلســاد.

على الصعيد احمللي، تدرج الشاففةي 
كبمدأ العمل في افلصل 75 من القانون 
الأساسي رقم 29-2018 املؤرخ في 9 

امي 2018 اتملعلق بمجلة الجامعات 
احمللةي ويشير افلصل 29 إلى الاتلزام 

بتقديم املعلاموت خلال مشاريع وبرامج 
اتلنةيم. يتم تعريف طريقة اقيبطتل من 

قبل الجامعة احمللةي.
يحدد افلصل 6 من القانون الأساسي 
رقم 22-2016 املؤرخ في 24 امرس 

2016 اتملعلق بقحلا في النافذ إلى 

حتسين جودة الخدامت العةما من أبرز ام 
يساهم في اتلنةيم الاقتصادية فهي وطتر 
بيئة الأعامل اتلجارية ومن ثم تنشئ بيئة 

وماةيت للإستثامر.

املعلةمو احلد الأدنى من اايبلنات اتلي 
يجب فحتها.

يجب على الجامعة احمللةي أن وكتن 
فاعلة في نشر املعلاموت للوماطن من 
أجل اتحرام القانون الأساسي رقم 22 

لسنة 2016 الصادر في 24 امرس 2016. 
وهذا يحدد أن أي شخص طيبعي أو 

معنوي له اقحل في النافذ إلى املعلاموت 
واتلي يكمن أن تشمل مجالات عدة 

من إدارة الخدامت العةما إلى املساءةل 
عن احلسابات هذا مع اتحرام ام يتعلق 

بايبلانات الشخصةي وامللةيك اكفلرية وأمن 
الدوةل.

يشارك اوملاطن ابمللغ على افلساد 
في كتريس الشاففةي. يشير القانون 

الأساسي رقم 10-2017 املؤرخ في 7 
امرس 2017 بإجراءات عمله وامحيته.

http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-15/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" الباب الأول، الفصل 15
http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-15/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" الباب الأول، الفصل 15
http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-32/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" ، الباب الثاني، الفصل 32
https://legislation-securite.tn/ar/node/43446" رقم 120-2011 المؤرخ في 14 نوفمبر2011
https://legislation-securite.tn/ar/node/43446" رقم 120-2011 المؤرخ في 14 نوفمبر2011
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%206%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022-2016%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%206%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022-2016%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%206%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022-2016%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%206%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022-2016%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%206%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022-2016%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%206%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022-2016%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022%20%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%202016%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022%20%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%202016%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022%20%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%202016%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022%20%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%202016%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
http://www.legislation.tn/fr/detailtexte/Loi-num-2016-22-du----jort-2016-026__2016026000221?shorten=08gZ%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2022%20%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%202016%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%2024%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202016
https://legislation-securite.tn/sites/default/files/lois/Loi%20organique%20n%C2%B0%202017-10%20du%207%20Mars%202017%20%28Ar%29.pdf%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2010-2017%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%207%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202017
https://legislation-securite.tn/sites/default/files/lois/Loi%20organique%20n%C2%B0%202017-10%20du%207%20Mars%202017%20%28Ar%29.pdf%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2010-2017%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%207%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202017
https://legislation-securite.tn/sites/default/files/lois/Loi%20organique%20n%C2%B0%202017-10%20du%207%20Mars%202017%20%28Ar%29.pdf%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2010-2017%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%207%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202017
https://legislation-securite.tn/sites/default/files/lois/Loi%20organique%20n%C2%B0%202017-10%20du%207%20Mars%202017%20%28Ar%29.pdf%22%20%D8%B1%D9%82%D9%85%2010-2017%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%20%D9%81%D9%8A%207%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%202017
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بعض اامملرسات الفضىل 

 ابتدل الخبرة مع ابللديات اتلي كانت سبّاقة في قيبطت سايسة الشاففةي‹‹

 نشر وييحتن اولثائق واملعلاموت الأساسةي: اةيلامل العةيموم، ايملزانةي، الإجراءات، إلخ    ‹‹

 نشر احمضر املجلاس ابللدية بانتظام‹‹

 �وضع اجامتعات املجلس ابللدي ابمشرة على شةكب الإنترنت )تصويت ايملزانةي، وام إلى ‹‹
ذلك(

 �نشر باينات محتي املعلاموت الشخصةي وقابلة الإستغلال على بوابة اايبلنات اةحوتفمل ‹‹
اولطنةي

 إخافء املعلاموت الشخصةي داخل اولثائق املنشورة‹‹

 �اعامتد شاكبت املراقيبن احملليين واتلعاون مع املجمتع املدني حتلسين عملةي فتح ‹‹
اايبلنات

 �نشر اايبلنات في صيغة يكمن استخدامها ابمشرة من قبل برامج احسوبةي تلعزيز إعادة ‹‹
استخدامها وتقليل مخاطر الخطأ

 وكت�ين املسؤويلن ابللديين على فتح اايبلنات من أجل تجانس العملةي ومضاعةف اايبلنات ‹‹
املنشورة

الرسوم اةينايبل
اولصول إلى املعلةمو: ام هي املعلاموت اتلي يجب على ابللديات نشرها؟

الخدامت والإجراءات اتملعلقة بملاؤسسة

ايملزانةي افتلصيلةي للبلدية

قائةم اكملليفن بلانافذ إلى املعلةمو وقائةم اولثائق 
اوملجودة حتت تصرفهم

أاكحم هيئات الرقابة

أي معلاموت تتعلق بومتلايل العمومي

غير ذلك: يرجى الرجوع إلى قائةم اايبلنات و امللافت املنصوص عليها 
في قح النافذ إلى املعلةمو
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اتلجارب اتلوةيسن

باينات  بنشر  عرادة  بو  بلدية  تقوم 
املنصوص عليه  الإتلزام  تتجاوز  ةحوتفم 
نيتجة  اوبلابة هي  القانوني.  في الإطار 

للتعاون مع املجمتع املدني 
 ATCP( واتلعاون الدولي )FSVC ، MEPI( 

)onshor.org برنماج ،
لاطملب  بوعرادة  بلدية  تستجيب 
املثال،  على سيبل  املدني،  املجمتع 
مرصد  في     73.9٪ استجابة  بمعدل 

بلدية عام 2017

منظةمو إتكلرونةي لإدارة النافيات
 GPS شحانات القةمام املزودة بأداة

جمع  وطتر  احلقيقي  اولقت  في  بتث 
القةمام وهذه اايبلنات يتم مشاركتها 
مع اوملاطن من خلال برنماج إتكلروني

"Smart Municipalité"

مثال بوعرادة )سةنايل(
توفير اانايبلت

مثال قرمةيلاب )انبل(
برانمج إلكتروين 

لإدارة النفايات

إستخدام  إعادة  تسهيل  أجل  من 
جديدة  خدامت  وإنشاء  اايبلنات 
إدارة  "ران"  مدينة  أنشأت  للوماطنين، 
على  ينوطي  وهذا  للايبنات.  ةحوتفم 
بين  اتلعاون  من  جديدة  أنواع  وطتير 
ومستخدمي  واملنتجين  املجمتع 
دخلت  وهكذا،  الإقليم.  في  اايبلنات 
شركاء  ثامنةي  مع  شراكة  في  املدينة 
للايبنات  جديدة  استخداامت  وطتلير 
واايبلنات  واايمله  واتلنقل،  ااطلقة،  وحل 

الإجامتعةي والديمغرافةي.

املشتركة  اايبلنات  فهم  إيرلندا  في 
إنشاء  خلال  من  دبلن  مدينة  وحل 

ةحول معلاموت افتعلةي.
الخرائط  من  اللةحو  هذه  وكتتن 
وكمتن  وايبطتلقات  والرساموت 
معرفتهم  بوتسيع  اوملاطنين 
ملدينتهم. وبلاتلاي، يكمن للوماطنين 
بسهةلو،  مدينتهم  يمزانةي  استشارة 
اولقت  في  اوملاصلات  وجداول 
القريةب،  املختلةف  والخدامت  افلعلي، 

وام إلى ذلك.

مثال متروبول نانت )فراسن(
إنشاء خدمة اانايبلت العامة 

اتملروبوةيل

مثال دبلن )إيرلندا(
إنشاء لوحة معلومات تفةيلعا
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املؤساست املرجعةي

 هيئة النافذ الى املعلةمو
 اتكملب املركزي للعلاقات مع اوملاطن

 وحدة الإدارة الإتكلرونةي، رئاسة اةموكحل
 )DGRPA( الإدارة العةما للإصلااحت والدراسات املستقبلةي الإدارية

 )CFAD( مركز اوكتلين ودعم اللامركزية

ملزيد املعلومات 

 مؤشرات شاففةي املجمتع احمللي
 مؤشر الشاففةي وخرائط ابللديات مرصد بلدية، جمعةي اوبلصلة

برنماج "onshor.org" ااتلبع لجمعةي "ATCP" املستعملة ايبلنات ADEB ولزارة اةيلامل
 ديلل اولصول إلى املعلةمو، جمعةي اوبلصلة

 ديلل مرجعي عن قح اولصول إلى املعلةمو من قبل الأمم احتملدة 
 نومذج طلب اولصول إلى املعلةمو

https://www.facebook.com/INAITN/
https://www.e-people.gov.tn
http://fr.tunisie.gov.tn/108-l%E2%80%99administration-electronique-en-tunisie.htm
http://www.pm.gov.tn/pm/content/index.php?lang=fr
http://www.cfad.tn/fr/index.php
http://www.collectiviteslocales.gov.tn/
http://baladia.marsad.tn/fr/classement/transparence
http://atcp.org.tn/
http://onshor.org
https://www.facebook.com/AlBawsala/photos/a.1467279553304866.1073741874.394269643939201/1467279783304843/?type=3&theater&_rdc=2&_rdr
https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/brochure-study-fostering-open-government-arab-region-en-ar.pdf
http://opendata.interieur.gov.tn/content/pdf/2018/demande-AI01.pdf
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مشاركة اوملاطن هي ارابتط أكبر عدد من 
اوملاطنين بتعريف وتنيفذ مشروع جامعي 
ملدينتهم. كام أنها وسيلة للبلدية لإشراك 

وماطنيها في صنع القرار والإدارة حتلققي 
كافءة أكبر.

بمدأ اتلشاركةي
يتسير ودعم مشاركة اوملاطن لعمل تشاركي عام 

فرصة  هي  املواطنين  مشاركة 
دلبلليات إزاء املواطن

#الديمقراطةي احمللةي

لا يمكن أن تنجح مشاركة 
املواطنين إلا بإشراك جيمع 
أصحاب املصلحة: السلطة 

املحةيل، واملجمتع ايندمل، 
واملواطنين، والقطاع الخاص، 

والحكومة املركزية، وما إىل ذلك.

#املسؤوةيل الجامعةي

يمكن دلبللية دمج نهج تشاركي 
في القرارات اتملعلقة باخايتر 

الاستثامرات املحةيل واتلخطيط 
اتلرابي

#املسؤوةيل ابللدية

مشاركة اوملاطنين هي طملب 
ديمقراطي، وطومح اوملاطن وضرورة. 

تشجيع مشاركة اوملاطنين على 
املسوتى احمللي سيشجع املشاركة 

املدنةي ويساعد في صنع القرار العام.

العمل بها يؤدي إلى:

 �إدارة أفضل ىلع اتسملوى ‹‹
املحيل: يتم صنع القرار بطريقة 

جامعةي وبتلاشاور مع اوملاطن.

 �رضاء املواطنين: يشارك منذ ابلداية ‹‹
في عملةي الرصد واتلنةيم، يتم إبلاغه 

ويوكن جزءًا لا يتجزأ من املشروع.

 �فعةيلا العلم العام: إستناداً إلى ‹‹
معرفة أفضل بايتحاجات اوملاطنين 

ورغتابهم، وبلاتلاي إستجابة أفضل: 
وتفير "خبرة املستخدم" من جانب 
اوملاطنين، وهو أمر ضروري حتلديد 
جيد للسايسات العةما، اتلي مكتل 

الخبرات افلنةي.

 

محل الجامعة ريش!

مفاتيح

ديلل قيبطت عملي 2
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بعض اامملرسات الفضىل 

 إعداد مشاريع مشاركة اوملاطنين بولاسائل الرقةيم او بحلاضور‹‹

 اوتلاصل اكبملر للمشروع على قواعد اللعةب والإجراءات‹‹

 تعيين "منسقين مشاركة اوملاطنين" داخل ابللدية‹‹

 في نهاية مشاريع املشاركة للوماطنين، القايم بلاعودة إلى اوملاطن وإبلاغه بلاناتئج‹‹

 �إطلاق استشارة اوملاطنين في مشروع تنةيم حضرية أو سبر آراء على قاطع آخر ‹‹
)الثقافة، الرياضة، إلخ(

 فتح جيمع اجامتعات املجلاس ابللدية للعومم‹‹

 إعداد اجامتعات عةما ومناقشات وحل ابلرامج احلضرية واتلخيطط اتلرابي‹‹

 �إنشاء أو استخدام منصة رقةيم ملشاركة اوملاطنين ابتلدل واافتلعل مع اوملاطنين، على ‹‹
  e-participation.tn  أو e-people.gov.tn : سيبل املثال باستخدام

املراجع القناوةين

مشاركة اوملاطنين هو بمدأ تم كتريسه 
في دسوتر الجمهورية اوتلنسةي ااملدة 

 139
آايلت  احمللةي  الجامعات  تعمتد   "
الديمقراطةي اتلشاركةي، وابمدئ اوحلكةم 
أوسع  مساهةم  لضامن  اةحوتفمل، 
إعداد  في  املدني  واملجمتع  للوماطنين 
واتمبعة  اتلرابةي  واتلهيئة  اتلنةيم  برامج 

تنيفذها طبقا امل يضطبه القانون".

اويلم أصحبت مشاركة اوملاطنين إلزاةيم 
في مدونة السلاطت احمللةي )املرجع 

القانون الأساسي رقم 29 لسنة 2018 
يتعلق بمجلة الجامعات احمللةي( وأحد

 املعايير تلقييم أداء ابللدية. انظر إلى:
 - قرار من وزير الداخلةي ووزير اةيلامل 
املؤرخ 29 ديسبمر 2015 بشأن وضع 

معايير اتلقييم السنوي واملستقل لأداء 
السلاطت احمللةي املنصوص عليها 

بفلاصل 11 من املرسوم 3505-2014 
املؤرخ 30 سبمتبر 2014

- قرار من وزير الداخلةي ووزير اةيلامل 
باتريخ 13 جويلةي 2015، يحدد الشروط 

اللازةم وحتليل املنح السنوية من 
صندوق القروض ودعم السلاطت احمللةي 

للسلاطت احمللةي
- الامر اموكحلي عدد 328 لسنة 2018 

مؤرخ في 29 امرس 2018 واتملعلق 
بتنظيم الإستشارات العةيموم

http:// e-participation.tn 
http:// e-participation.tn 
http://e-people.gov.tn
http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-139/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" دستور الجمهورية التونسية المادة 139
http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-139/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" دستور الجمهورية التونسية المادة 139
http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-139/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" دستور الجمهورية التونسية المادة 139
http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2018-29-du----jort-2018-039__2018039000291?shorten=WXzD" القانون الأساسي رقم 29 لسنة 2018 بشأن قانون الحكم المحلي
http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2018-29-du----jort-2018-039__2018039000291?shorten=WXzD" القانون الأساسي رقم 29 لسنة 2018 بشأن قانون الحكم المحلي
http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2018-29-du----jort-2018-039__2018039000291?shorten=WXzD" القانون الأساسي رقم 29 لسنة 2018 بشأن قانون الحكم المحلي
http://www.legislation.tn/actualites/%D9%82%D9%80%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE-%D9%81%D9%8A-29-%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1-2015-%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82-%D8%A8%D8%B6%D8%A8%D8%B7-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B3-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A1" قرار من وزير الداخلية ووزير المالية المؤرخ 29 ديسمبر 2015
http://www.legislation.tn/actualites/%D9%82%D9%80%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%80%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE-%D9%81%D9%8A-29-%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1-2015-%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82-%D8%A8%D8%B6%D8%A8%D8%B7-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B3-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A1" قرار من وزير الداخلية ووزير المالية المؤرخ 29 ديسمبر 2015
http://www.legislation.tn/detailtexte/Arr%C3%AAt%C3%A9-num-2015-0835-du-17-07-2015-jort-2015-058__20150580X8354" قرار من وزير الداخلية ووزير المالية بتاريخ 13 يوليو 2015
http://www.legislation.tn/detailtexte/Arr%C3%AAt%C3%A9-num-2015-0835-du-17-07-2015-jort-2015-058__20150580X8354" قرار من وزير الداخلية ووزير المالية بتاريخ 13 يوليو 2015
http://www.legislation.tn/detailtexte/Arr%C3%AAt%C3%A9-num-2015-0835-du-17-07-2015-jort-2015-058__20150580X8354" قرار من وزير الداخلية ووزير المالية بتاريخ 13 يوليو 2015
http://www.legislation.tn/detailtexte/Arr%C3%AAt%C3%A9-num-2015-0835-du-17-07-2015-jort-2015-058__20150580X8354" قرار من وزير الداخلية ووزير المالية بتاريخ 13 يوليو 2015
http://www.legislation.tn/actualites/%D8%A3%D9%85%D8%B1-%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-328-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018-%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE-%D9%81%D9%8A-29-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2018-%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82-%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9" الامر الحكومي عدد 328 لسنة 2018 مؤرخ في 29 مارس 2018
http://www.legislation.tn/actualites/%D8%A3%D9%85%D8%B1-%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-328-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018-%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE-%D9%81%D9%8A-29-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2018-%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82-%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9" الامر الحكومي عدد 328 لسنة 2018 مؤرخ في 29 مارس 2018
http://www.legislation.tn/actualites/%D8%A3%D9%85%D8%B1-%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-328-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018-%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE-%D9%81%D9%8A-29-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2018-%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82-%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9" الامر الحكومي عدد 328 لسنة 2018 مؤرخ في 29 مارس 2018
http://www.legislation.tn/actualites/%D8%A3%D9%85%D8%B1-%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-328-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2018-%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE-%D9%81%D9%8A-29-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2018-%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82-%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9" الامر الحكومي عدد 328 لسنة 2018 مؤرخ في 29 مارس 2018
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خطة الإستثامر اتلشاركةي 
)PAI( اسلنوية

طريقة مشاركة اوملاطن اتلي وضعتها 
صندوق القروض ومساعدة الجامعات 

احمللةي

ايملزاةين اتلشاركةي

العمل احتلضيري

تقسيم أراضي ابللدية إلى أرباع

اتلشخيص افلني والاملي

محلة الاتصالات

الاجامتع العام اتلشاركي الأول

حصر املرافق العةما
 )اتلشخيص افلني(

اجامتعات املنطقة

منتديات اوحلار لجمع الأفاكر 
واملشاريع

الأعامل النهائةي والاجامتع 
العام اتلشاركي الثاني

منتدى مندوبي الأايحء

اوملافقة على املشروع
 )عن طريق مجلس ابللدية(

تنيفذ املشاريع

الرصد واتلقييم

يتناول بشكل ابمشر الاايتحجات ذات  اتلشاركةي  ايملزانةي  الذي يتم من خلال  العمل 
ديمقراطةي  عملةي  إنها  للمدينة.  واملعدات  اةيتحتل  ابلنةي  ويحسن  للوماطنين  الأوولية 

ابمشرة يقرر فيها اوملاطنون جزءًا من يمزانةي ابللدية متثل ٪10 يديرها اوملاطنون 
على  تعمل  لأنها  احمللةي  الإدارة  حتسين  على  اتلشاركةي  ايملزانةي  تعمل  أنفسهم. 

إصلاح الإدارة اةيلامل احمللةي.

مثال بدلية املرسى
تطبق  مدينة  أول  املرسى  بدلية  تعد  تشاركةي:  ميزاةين  تنفيذ 

ايملزاةين اتلشاركةي منذ 2014.

اتلجارب اتلوةيسن
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في عام 2016، أنشأت بلدية قرطاج خةط الإستثامر السنوية وقد عقدت عدة اجامتعات 
ابللدية. ثم قمات  العيمان و ممثلي  املديرين  اوتلعةي الأول مع  بام في ذلك؛ اجامتع 
الإدارات املعنةي بإجراء تشخيص تقني ولامي ثم نشره بين اوملاطنين. متت مناقشة 
هذا الأخير من خلال اجامتعين تشاركيين قبل اوملافقة على خةط الإستثامر السنوية 

في مجلس ابللدية.

مثال بدلية قرطاج
)PAI( تنفيذ خطة الإستثامر اسلنوية

منذ سنة 2008، كانت يمزانةي لشوبنة 
يمزانةي  أول  هي  )ابلرتغال(  اتلشاركةي 
تشاركةي على الإنترنت في أوروبا. ومن 
بين الـ 2.5 ملوين اةحاتمل للوماطنين، تم 
ملشاريع مستعرضة  يورو  ملوين  ومتيل 
و1.5 ملوين يورو ومتليل مشاريع حملةي 
الخمس  الإقلةيمي  املناطق  بين  ومزعة 
ااتلريخي،  املركز  )املركز،  للمدينة 

الشامل، الشرق والغرب(.
الإنترنت  عبر  اتلصويت  مع  بوتلاازي 
الجمعايت  إنشاء  تم  املشاريع،  وإيداع 
مشاريع  بلناء  اكملرسة  املشاركة 

مشتركة.
اتلشاركةي  ايملزانةي  فإن  وبلاتلاي، 
تعزز  ولجه  وجهاً  وكذلك  الإنترنت  على 

اامتلسك الاجامتعي وقوة اوملاطن.

امي    إلى   2014 أكوتبر  من  اتفلرة  في 
كيبرًا  نقاشًا  نانت  مدينة  نظمت   ،2015
نهج  وهو  ونحن"،  وولار  "نانت  بعنوان 
يجمع  اوملاطنين  ملشاركة  عملاي 
واملشاركة  ولجه  وجهًا  املشاركة  بين 
 World الرقةيم. استخدم املجمتع طريقة
اوملاقع  تمعدد  اتلشاور   :Wide Views
املنظم في غضون يوم تلنويع الأشاكل 
اتملخصصين  غير  مشاركة  وتشجيع 
وغير اتملعمالين في وماضيع املناقشة. 
تم إنشاء ومقع إتكلروني ابتلدل املعرفة 
تقدم  مع  املساهامت  ونشر  اةحاتمل 
  40،865 يقارب  ام  حتديد  تم  النقاش. 
الإتكلروني  اوملقع  عبر  رقيمًا  مشاركًا 

و3،200 مشاركًا وجهاً ولجه.

مثال لشبوةن )ابلرتغال(
أول ميزاةين تشاركةي 
أوروبةي ىلع الإتنرنت

مثال نانت )فراسن(
مشروع تخطيط حضري 

تشاركي
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ديلل مشاركة اوملاطن في العمل العام )GIZ ،)2014 و مركز اوكتلين ودعم اللامركزي ة: 
يقدم هذا الديلل نظرة ثاقةب على اافملهيم الرئيسةي وشروط "الإطار" للمشاركة ويقدم 

بعض احللول العملةي اتلي وتضحها اتلجارب الهةما اولطنةي والدوةيل.

e-participation.tn : بوابة املشاركة العةما عبر الإنترنت مخصصة للإستشارات العةيموم 
والأفاكر واملناقشات العةما. من خلال هذه احولدات الثلاث اتملنوعة، يكمن للوماطن 
املساهةم بنشاط في اايحلة العةما واتخاذ القرارات العةما، كام يكمنه تقديم فكرة أو 

املشاركة في وحار عام.

املؤساست املرجعةي

ملزيد املعلومات 

 وزارة الشؤون احمللةي وايبلئة
)CSPL( صندوق القروض ودعم املجمتعات احمللةي 

 وحدة الإدارة الإتكلرونةي، رئاسة اةموكحل
)CFAD( مركز اوكتلين ودعم اللامركزية 

 اتكملب املركزي للعلاقات مع اوملاطنين
)DGRPA( الإدارة العةما للإصلااحت والدراسات املستقبلةي الإدارية

http://www.cfad.tn/ar/pdf/Manuel_CFAD%20Ebauche%20finale%20du%2024%20Oct1.pdf
http://www.cfad.tn/ar/pdf/Manuel_CFAD%20Ebauche%20finale%20du%2024%20Oct1.pdf
http://e-participation.tn
http://www.environnement.gov.tn/index.php?id=3#.W6d5Q_aYQ2w%22%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.cpscl.com.tn/accueil.php?langue=ar
http://www.pm.gov.tn/pm/content/index.php?lang=fr
http://www.social.gov.tn/index.php?id=111&L=0
http://www.pm.gov.tn/pm/content/index.php?lang=fr
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ديلل قيبطت عملي 3
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بعض الأدوات الرقةيم تعلم ىلع 
تحيسن الخدمة املقدمة من 

ادلبلية إىل اتسملخدمين

#الرقةيم #بتسيط

يسهل تيسبط الإجراءات ولمع 
موظفي ادلبلية

#اتلنظيم الداخلي

تحيسن جودة الخدمات العامة 
لزيادة الجاذبةي الاقتصادية وثقافة 

تونس

#جاذبةي

حتسين الخدامت العةما احمللةي
بتسيط الإجراءت وحتسين العلاقة مع اتملعمال مع الإدارة بفضل اكتلنولوجاي الرقةيم  

بتسيط  طريق  عن  العةما  الخدةم  حتسين 
اكتلنولوجاي  خلال  من  الإدارية  الإجراءات 
واتحرام  وقرب  ثقة  علاقة  بلناء  الرقةيم 
بلناء  ضروري  أمر  وهو  اوملاطن،  مع  ابتمدل 

ديمقراطةي حملةي قوية.

قيبطت حتسين الخدامت العةما من خلال:

اولصول  الإدارية:  الإجراءات  شفافةي   .1
املعلاموت  إلى  الإنترنت  عبر  السهل 
اابتعها  اولاجب  الإجراءات  باكفة  اتملعلقة 
للحصول على الخدةم العةما واتمبعة طلابت 
ابللدية هو املسؤول  املستخديمن. ومظف 

تسوتفي  عةما  خدةم  وتفير  ضامن  عن 
طتملابت الشاففةي اطمللوبة.

2. جودة الخدمات العامة: تقديم خدامت 
بأقل  اولرقةي،  الأعامل  وتقليل  جيدة،  عةما 
للمستخدم، ووقت إستجابة أسرع.  تنقلات 
يجب على اوملظف اتحرام معايير الجودة من 

أجل خدةم اوملاطن بشكل أفضل.

الخدمات  إىل  الوصول  إمكةينا   .3
املجاني  اولصول  إاكمنةي  ضامن  العامة: 
وتسهيل  الإنترنت  عبر  العةما  الخدامت  إلى 
اولصول والأوولية للأشخاص ذوي الاايتحجات 
عمومي  مسؤول  كل  على  يجب  الخاصة. 
اتحرام هذه املعايير من أجل تسهيل وصول 

اوملاطنين إلى الخدامت العةما.

إلى  يؤدي  العةما  للخدامت  احتلسين  هذا 
ربح ثنائي:

وقرب، ‹‹ وضوح  أكثر  الإدارة:  مع   �للتمعمال 
وسهةلو اولصول واحلد من أوقات معلاجة 

امللافت وبلاتلاي رضا اوملاطنين
املهن ‹‹ إدخال  مع  أفضل،  كافءة   �للبلدية: 

واملهارات الجديدة ووتفير اولقت
 

مفاتيح

ديلل قيبطت عملي 3

مدينتك صورتك !
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املراجع القناوةين

وفقا للامدة 15 من الدسوتر اوتلنسي: 
"الإدارة العةيموم في خدةم اوملاطن 

والصلاح العام، تُنظّم وتعمل وفق ابمدئ 
اايحلد واملساواة واسمترارية املرفق 
العام، ووفق قواعد الشاففةي والنزاهة 

والنجاعة واملساءةل."

في افلصل 2 من قانون مجلة الجامعات 
احمللةي )القانون الأساسي رقم 29 من 

9 امي 2018 (على مدونة السلاطت 
احمللةي( وصاف للابمدئ العةما لإدارة 

الخدامت العةما احمللةي.

يحدد املنشور رقم 12 لعام 2011 الإطار 
العام لإشراك اتملعمال مع الإدارة في 

تقييم الخدامت العةما.

بعض اامملرسات الفضىل 

 �إنشاء ومقع على شةكب الإنترنت لإعلام اوملاطنين بكل املستجدات واولثائق الضرورية ‹‹
كلل الإجراءات الإدارية 

 القايم بمعمالات إتكلرونةي وبتدأ بأكثرها استخداام‹‹

 تنظيم ورشات عمل للأشخاص الذين لا يسيطتعون استخدام الإنترنت‹‹

 �إعاطء اوملاطنين افلرصة للإبلاغ عن أي نوع من املشاكل اتملعلقة بلاخدامت أو ابلنةي ‹‹
اةيتحتل للمدينة )النظافة، ابلناء اوفلضوي،إتحلال املساحات و الإنتصاب اوفلضوي، املرور، 
الإضاءة العةما، الخدامت الإدارية، وغيرها( عبر ومقع اولاب الخاص بملادينة أوعبر يبطتقات 

الهتاف اومحملل

 �تدريب ومظفي ابللدية على اممرسات إستقابل إتصالات جيدة مع املستخديمن وإدارة ‹‹
طلتابهم بطريقة فعةلا )جودة الخدةم، إتحرام اوملاعيد النهائةي، سرعة اتلنيفذ(

الامر رقم 2007-1259 املؤرخ 21 امي 
2007 بشأن تعديل املرسوم رقم 

93-982 الصادر في 3 امي 1993. وهو 
يحدد الإطار العام للعلاقة بين الإدارة 

ومستخديمها فامي يتعلق بام يلي:
إطار  في  الاقتصادية  الأنشةط  اممرسة  ـ 

كراس شروط 
ـ الشهادة الإدارية واتلصريح على الشرف

املقدةم للحصول على خدةم  الاطملب  ـ 
إدارية

http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-15/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" وفقا للمادة 15 من الدستور التونسي
http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-15/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" وفقا للمادة 15 من الدستور التونسي
http://www.legislation.tn/sites/default/files/fraction-journal-officiel/2018/2018F/028/Tf20183283.pdf" في الفصل 2 من قانون السلطات المحلية
http://www.legislation.tn/sites/default/files/fraction-journal-officiel/2018/2018F/028/Tf20183283.pdf" في الفصل 2 من قانون السلطات المحلية
http://www.legislation.tn/sites/default/files/fraction-journal-officiel/2018/2018F/028/Tf20183283.pdf" في الفصل 2 من قانون السلطات المحلية
http://www.legislation.tn/sites/default/files/fraction-journal-officiel/2018/2018F/028/Tf20183283.pdf" في الفصل 2 من قانون السلطات المحلية
http://www.legislation.tn/sites/default/files/fraction-journal-officiel/2018/2018F/028/Tf20183283.pdf" في الفصل 2 من قانون السلطات المحلية
http://www.legislation.tn/sites/default/files/fraction-journal-officiel/2018/2018F/028/Tf20183283.pdf" في الفصل 2 من قانون السلطات المحلية
http://www.legislation.tn/sites/default/files/circulaires/11-12.pdf" المنشور رقم 12 لعام 2011
http://www.legislation.tn/sites/default/files/circulaires/11-12.pdf" المنشور رقم 12 لعام 2011
http://www.legislation.tn/detailtexte/D%C3%A9cret-num-2007-1259-du-21-05-2007-jort-2007-043__2007043012593" الامر رقم 2007-1259 المؤرخ 21 مايو 2007
http://www.legislation.tn/detailtexte/D%C3%A9cret-num-2007-1259-du-21-05-2007-jort-2007-043__2007043012593" الامر رقم 2007-1259 المؤرخ 21 مايو 2007
http://www.legislation.tn/detailtexte/D%C3%A9cret-num-2007-1259-du-21-05-2007-jort-2007-043__2007043012593" الامر رقم 2007-1259 المؤرخ 21 مايو 2007
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واحدة  نافذة  أنشأت  وتنس  أول مدينة في  بورقةبي منذ عام 2013،  بلدية منزل  وضعت 
املدنةي،  اةلاحل  طلاب:  الأكثر  إدارية  خدامت   33 أكثر  تغطي  اوملاطن"  "بفضاء  تسمى 
في  النهج  فعةيلا  مكتن  احمللةي.  الضرائب  اتلراخيص،  احلضري،  واتلخيطط  اتلصاريح 

الخوطات اةيلاتل:
 تقديم اطللب في فضاء اوملاطن‹‹
 وصل تسليم يشير إلى اوملعد النهائي للرد‹‹
 حصول على رمز اتملبعة طلبه عن بعد )ومقع ابللدية(‹‹
 اتمبعة الإجابة على طلبه عبر "فضاء اوملاطن"‹‹

مثال منزل بورقةبي، تونس

مراحل بناء "فضاء املواطن"

"فضاء اوملاطن" هو ام يعادل نافذة واحدة 
مختلةف:  خدامت  بين  تجمع  أن  يكمن 
املجال  القانوني،  املجال  املدنةي،  اةلاحل 
اطللابت  اتلقني،  املجال  الاقتصادي، 

والاقترااحت، إلخ.
داخلي  تنظيم  إعادة  الأمر  طتلب  إذا 
للخدامت، فإن طرق إنشاء مسةحا اخرى 

غير كملةف نسايبً. 

اامملرسات الجدية:

 �نشر املعلاموت عن جيمع الإجراءات ‹‹
الإدارية

 ييحتنها بانتظام‹‹

 �يضمن وجود فريق دائم مختص ‹‹
لاستداةم هذا افلضاء

 �ابللدية هي جزء من عملةي احتلسين ‹‹
املسمتر: اقتناء ابلرمجايت، الإجراءات 

الإتكلرونةي، وكتين اوملظيفن

 �ربط وتنسقي املشروع مع دور الخدامت ‹‹
الإدارية

1

2

3

4

إجراء تشخيص لاستقابل 
اوملاطنين حتلديد الاختلالات 

ومسارات احتلسن

حتديد الخدامت اتلي ستيم 
تجيمعها داخل "فضاء اوملاطن"

حتديد وطتير وتجهيز اكمن )ةطحم 
افتعلةي، شاشة إتكلرونةي ...(

تعيين وتدريب فريق دائم: منسق 
ومسؤوولن ومزعون بين مختلف 

الخدامت

اتلجارب اتلوةيسن

http://196.203.44.130/Espace_Citoyen0/index.jsp
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 إدارة الشاكوى / الاطملب‹‹
 تزويد اوملاطن بنقةط وصول واحدة للملف واتمبعة إدعاءاته‹‹
 تقديم الشاكوى من خلال قيبطت اتويبمكلر‹‹
 �كل وماطن يقدم طملاب يتلقى ردا رسايم ومقعا من قبل رئيس ابللدية وتتم معلاجته ‹‹

في 21 يموًا

 ،"2020-Simplify 2016" ختطها  من  كجزء 
Wallonia- وااحتد   Wallonia وضعت 
خدةم  شخصي.  فضاء  )بلجاكي(   Brussels
تنيفذ  للوماطنين  يكمن  يحث  الإنترنت  عبر 
بتايحهم  اتملعلقة  الإدارية  الإجراءات  جيمع 
يمتمزين:  مجيلان  بفضل  واملهنةي  الخاصة 
فضاء اوملاطن وفضاء مهني. يكمن للوماطن 
مع  نشرها  عدم  أو  باينتاه  مشاركة  اخايتر 
يكمنها  واتلي  واولناي،  في  العةما  الخدةم 
املساعدة  )اتلنيبهات،  املعلاموت  إرسال 

اكمملنة، إلخ( إيله.

بتقديم  أنجيه)فرنسا(  مدينة  قمات 
خدةم A'tout. هذا احلساب افلريد 
تنيفذ  للوماطنين  يكمن  يحث 
الإنترنت،  عبر  الإدارية  إجراءاتهم 
ودفع فوايترهم الشخصةي والعائلةي 
لهم  يتتح  باطقة.  شكل  في  تأتي 
خدامت  إلى  اولصول  ااطبلقة  هذه 
املرافق  مثل  ابللدية،  ومرافق 
)اابتكملت(  والثقافةي  الرياضةي 

والنقل العمومي.

مثال جندوبة، تونس
تطيبق مثبت في فضاء املواطن دلبلية جندوبة من أجل:

مثال والواين )بلجيكا(
خطة لمع بارةع يسبتلط الإدارة

مثال أنجيه )فراسن(
عرض خدمة فريدة 

مللواطنين

ملزيد املعلومات 

 )GIZ( ديلل إدارة اايبلنات ملسةحا اوملاطن مع وكةلا اتلنةيم الأاملنةي
دراسة اةموكحل اةحوتفمل ملنظةم اتلعاون واتلنةيم )OECD( في ايملدان الاقتصادي على 

املسوتى احمللي في وتنس
e-people.gov.tn

املؤساست املرجعةي

)DGRPA( الإدارة العةما للإصلااحت والدراسات املستقبلةي الإدارية
)CSPL( صندوق القروض ودعم املجمتعات احمللةي

وحدة الإدارة الإتكلرونةي، رئاسة اةموكحل
)CFAD( مركز اوكتلين ودعم اللامركزية

 وزارة كتنولوجايت الاتصال والاقتصاد الرقمي
)FNVT( الجماعة اولطنةي للمدن اوتلنسةي

http://www.legislation.tn/fr/2005/circulaire%20numero%2060
http://www.legislation.tn/fr/2005/circulaire%20numero%2060
http://www.legislation.tn/fr/2005/circulaire%20numero%2060
http://www.ogptunisie.gov.tn/wp-content/uploads/2018/01/Final_Open-Gov-La-Marsa-Sfax-Sayada.pdf
https://www.e-people.gov.tn/
https://www.e-people.gov.tn/
http://www.pm.gov.tn/pm/content/index.php?lang=fr
http://www.cpscl.com.tn/accueil.php?langue=ar
http://www.tunisie.gov.tn/117-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%91%D9%80%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3.htm
http://www.cfad.tn/index.htm
https://www.mtcen.gov.tn/index.php?id=11&L=1
http://fnvt.org/
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أخلاقةي  ابمدئ  واملساءةل  النزاهة  متثل 
بين  اابتلدل  جودة  حتدد  عملةي  وقواعد 
واملسؤويلن  املنتخيبن  املسؤويلن 

اييموكحلن واوملاطنين.

النزاهة
وواجابت  الإدارية  الإجراءات  اتحرام  هو 
واملسؤويلن  املنتخيبن  املسؤويلن 
عن  واكلشف  اولقاية  وحتسين  اييموكحلن 

املخافلات. 
الخاصة  املصلاح  بشأن  الشاففةي  هي 
ابللديات  ومسؤولي  املنتخيبن  للمسؤويلن 
الأدوات  هذه  اةيلامل.  للقواعد  والاتمثال 
غير  والإثراء  افلساد  احمربة  على  تساعد 
املشروع واحملسوبةي وااحملباة وايملزة غير 
اتحرام  أنه  كام  املصلاح.  وتضارب  الضرورية 
وكشف  منع  خلال  من  اوملاطنين  حقوق 

املخافلات.

ااسملءةل
والإدارة  املنتخيبن  املسؤويلن  واجب  من 
وأنشتطهم  أعلامهم  عن  الإبلاغ  ابللدية 
املدني  للمجمتع  وقراراتهم  وخايراتهم 
بعين  اوملاطن  أخذ  خلال  من  واوملاطن 
حتتسن  وبذلك  أنشتطه  وبعد  قبل  الاعابتر 
في  املقدةم  العةما  الخدةم  وكافءة  جودة 

ابللدية.

املساءةل هي إجابة اوملاطن لضامن فهمه 
الجيد للإجراء الإداري وحتديد حقوق وواجابت 
وإجابة  للشاكوى،  اتمبعة  إنه  واحد.  كل 
 )2018 في  يموًا   21( املناسب  اولقت  في 
املساءةل هي  امتحمللين.  الجناة  وملاحقة 

عمال ثقة بين فريق ابللدية واوملاطنين.

يتم بناء الثقة بين املواطن 
واملجمتع املحيل من خلال 

الحوار والاستجابة لأسئةل 
املواطنين

#الثقة #اوحلار

تحلم ىلع اعتق الفريق ادلبلي 
مسؤوةيل منع الظروف ايتل تؤدي 
إىل ادتلاخل بين املصلحة العامة 

ومصلاحهم الخاصة في إطار 
آدائهم لوظائفهم وذلك إىل جناب 

احترام مقتضايت اتلشاريع الجاري 
بها العلم في املجال الجزائي 

خاصة

#املسؤوةيل

نزاهة فريق ادلبلية اعمل اتلنةيم 
الاجةيعامت والاقتصادية دمللينة

#تنةيم

نزاهة وماسءةل فريق ادلبلية 
تحدد نوةيع الخدمة العامة 

املقدمة وتحسن فعةيلا ادلبلية 
من مرحةل اتنخابةي إىل أخرى

#جودة #فعةيلا

النزاهة واملساءةل
جعل النزاهة واملساءةل للوماطن في قلب العمل ابللدي

مفاتيح

ديلل قيبطت عملي 4

بلديكتم هي نزاهكتم !
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بعض اامملرسات الفضىل 

 نشر الإجراءات الإدارية الخاصة ببلالدية وضامن عدم تجاوز هذه القاعدة‹‹

 �مرافقة اوملاطن على اتمداد مسار القايم بإجراء إداري. هذا، على سيبل املثال، عن طريق ‹‹
إبلاغه عند إرسال ملفه إلى أو تلقيه من إدارة أخرى

 �إناتج ونشر تقارير عن الأنشةط والقرارات والاجامتعات، بام في ذلك اتلنسقي بين الإدارات. ‹‹
هذا يساعد على فتسير القرارات وحتسين نوعةي املداولات

تلقييم ‹‹ تعليقتاهم  جمع  ثم  القرار.  صنع  عملةي  وتلضيح  ابلداية  من  اوملاطنين   �استشارة 
العمل املنجز وحتسين طريقة العمل. ويكمن القايم به كله من خلال مسةحا اافتلعل عبر 

الإنترنت )املنتدى(.

 �حتديد شةكب من اوملظيفن العييمومن والخبراء الأكافء في املناطق اطمللوبة القادرة على ‹‹
اتلنسقي وتلفير أفضل استجابة للوماطن فامي يتعلق بالإجراءات الإدارية واملشاريع الجارية.

املراجع القناوةين

في  كمرسة  ابمدئ  واملساءةل  النزاهة 
افلصل  الأول،  اابلب   ،2014 عام  دسوتر 
اوملاطن  خدةم  في  العةيموم  15"الإدارة 
ابمدئ  وفق  وتعمل  تُنظّم  العام،  والصلاح 
املرفق  واسمترارية  واملساواة  اايحلد 
والنزاهة  الشاففةي  قواعد  ووفق  العام، 

والنجاعة واملساءةل."
افلصل  تضع  احمللي،  املسوتى  على 
-2018 رقم  الأساسي  القانون  من   75
29 الصادر في 9 امي 2018 بشأن مجلة 
الجامعات احمللةي النزاهة واملساءةل بين 

ابمدئ العمل

من بين الأدوات اتلي تضمن ابمدئ النزاهة 
باكملاسب  اتلصريح  فإن  واملساءةل، 

واملصلاح أمر ضروري
 القانون عدد 46 لسنة 2018 مؤرخ في 01 
أوت 2018 واتملعلق بتلاصريح باكملاسب 
املشروع  غير  الاثراء  وباكمفةح  واملصلاح 

وتضارب املصلاح

املؤرخ   10-2017 رقم  الأساسي  القانون 
7 امرس 2017 يتعلق بالإبلاغ عن افلساد 

وامحية ابمللغين

رقم  الأساسي  بلاقانون  ذلك  ويسمكتل 
الذي يحدد  املؤرخ 9 امي 2018   29-2018
على وجه الخصوص شروط تقييم ومراجعة 
عدم  عواقب  وكذلك  الجامعات  يمزانةي 

الاتمثال لهذه اابملدئ

بلاضرورة  العةما  والعقود  اوملازنة  إدارة  تتم 
مثل  وطنةي  احسوبةي  أنظةم  قبل  من 
TUNEPS وفقًا للأمر اموكحلي رقم 2018 - 

416 الصادر في 11 اميو 2018
 

 139 رقم  بقانون  املرسوم  تصيحح  )في 
اتملعلق   2014 امرس   13 في  الصادر 

بلاصفقات العةيموم( 

إلى  الرجوع  العام  للمسؤول  يكمن  وأخيرًا، 
خلايا اوحلكةم في مؤسسته، واتلي حتدد 
رقم  اموكحلي  الأمر  بومجب  اختصاصتاها 
بالإضافة   ،2016 أوت   12 في  الصادر   58
إلى قواعد مدونة السلوك وأخلاقايت العون 

العمومي. 
تم املصادقة على مدونة السلوك وأخلاقايت 
 4030 عـدد  أمر  بمقتضى  العمومي  العون 

لسنة 2014 مؤرخ في 3 أكوتبر

http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-15/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" الباب الأول، الفصل 15
http://www.legislation.tn/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-15/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9" الباب الأول، الفصل 15
http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/ta2018291.pdf" تضع الفصل 75 من القانون الأساسي رقم 2018-29 الصادر في 9 مايو 2018
http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/ta2018291.pdf" تضع الفصل 75 من القانون الأساسي رقم 2018-29 الصادر في 9 مايو 2018
http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/ta2018291.pdf" تضع الفصل 75 من القانون الأساسي رقم 2018-29 الصادر في 9 مايو 2018
http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/ta2018291.pdf" تضع الفصل 75 من القانون الأساسي رقم 2018-29 الصادر في 9 مايو 2018
http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/ta2018291.pdf" تضع الفصل 75 من القانون الأساسي رقم 2018-29 الصادر في 9 مايو 2018
https://legislation-securite.tn/sites/default/files/lois/Loi%20organique%20n%C2%B0%202017-10%20du%207%20Mars%202017%20%28Ar%29.pdf" القانون الأساسي رقم 2017-10 المؤرخ 7 مارس 2017
https://legislation-securite.tn/sites/default/files/lois/Loi%20organique%20n%C2%B0%202017-10%20du%207%20Mars%202017%20%28Ar%29.pdf" القانون الأساسي رقم 2017-10 المؤرخ 7 مارس 2017
https://legislation-securite.tn/sites/default/files/lois/Loi%20organique%20n%C2%B0%202017-10%20du%207%20Mars%202017%20%28Ar%29.pdf" القانون الأساسي رقم 2017-10 المؤرخ 7 مارس 2017
https://legislation-securite.tn/sites/default/files/lois/Loi%20organique%20n%C2%B0%202017-10%20du%207%20Mars%202017%20%28Ar%29.pdf" القانون الأساسي رقم 2017-10 المؤرخ 7 مارس 2017
http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/ta2018291.pdf" بالقانون الأساسي رقم 2018-29 المؤرخ 9 مايو 2018
http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/ta2018291.pdf" بالقانون الأساسي رقم 2018-29 المؤرخ 9 مايو 2018
http://www.legislation.tn/sites/default/files/news/ta2018291.pdf" بالقانون الأساسي رقم 2018-29 المؤرخ 9 مايو 2018
https://www.tuneps.tn/index.do
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ااسملءةل ادلاخةيل دلبللية

 إنشاء لجنة خاصة مشتركة‹‹

 تعيين خيبر أو أكثر‹‹

 إنشاء وحدة تدققي و مراقةب الإدارة‹‹

 خلةي اوحلكةم الرشيدة ‹‹

 اكمللف بلانافذ إلى املعلةمو‹‹

)مجلة الجامعات احمللةي رقم 29-2018 املؤرخ 9 امي 
2018، على قانون اكحلم احمللي ؛

 12 باتريخ   2016-1158 رقم  اموكحلي  الأمر  مرسوم   
أوت 2016 ، عن إنشاء وحدات اكحلم و

حتديد صلاتهم. القانون العضوي عدد -22
2016 في 24 امرس 2016 ، على اقحل في النافذ(

ااسملءةل خارج ادلبلية

 �املجلس الأعلى للسلاطت ‹‹
احمللةي

 �ةمكحم ااحملسابت‹‹

 �مصلاح رئاسة اةموكحل ‹‹
اكمللةفبوحلاكةم ومقاوةم 

افلساد

 �الهيئة اولطنةي اكملفةح افلساد‹‹

 �هيئة النافذ إلى املعلةمو‹‹

 �منظامت املجمتع املدني‹‹

أي قناة إتصال وأي جهة لإجراءات ااسملءةل؟

من  اوملاطن  يكمتلن  افتعلةي 
تقديم شاكويه وعرائضه
يسمح قيبطت "وماطنة"

 بجمع الشاكوى واتمبعتها
للمدينة  الإتكلروني  اوملقع  يوفر 
أيضًا اولصول إلى خريةط مشتركة 

حتلديد الشاكوى:
https://sfax.crowdmap.com 

املدينة،  في  اطلقس  ةلاح  عن  يبلغهم 
خوطط  جيمع  عن  الرئيسةي  واملعلاموت 
ااحلفلات اتلي تربط بين جامل واملدن الأخرى 
واولجهات  اولصول  وأوقات  املغادرة  )أوقات 
مع  صةيح  ومنطقة   ،)... الرئيسةي  وااطحملت 
اةحاتمل  اتلخصصات  وجدول  الصيدايلت  قائةم 
في مستشفى جامل، أوقات الصلاة، الإعلانات 

افلضائةي، إلخ

مثال صفاقس، تونس
وضع منظومة إلكتروةين 

وخريطة تفةيلعا

مثال جمّال، تونس
" اتلطيبق" تطيبقة ىلع الهاتف 

الجواّل

اتلجارب اتلوةيسن
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ضامن  بغرض  العةيموم،  للمشتريات   TUNEPS ومقع  جربة  جزيرة  بلديات  تستخدم 
الشاففةي ويحوتد الإمدادات. كام أن هذا اوملقع يكمن اوملاطن من النافذ إلى عملايت 

الشراء وإدارة النفقات.

مثال جربة، تونس
موقع إلكتروين مللشتريات العمومةي

الإاكمن  قدر  وكتن شاففة  أن  أجل  من 
وملاطنيها، اخاتر دويمنيك جروس، عمدة 
لرئيس  الأول  النائب   ،)57( تيمز  مدينة 
في  العام  واملجلس  تيمز-تيمروبول 
الإتكلروني  اوملقع  على  نشره  ومزيل 
عن  وإعلانتاها  املجمتع،  به  الخاص 

الأصول واملصلاح

أداة طورتها منظةم الشاففةي الدوةيل 
والشركات  ااموكحلت  ملساعدة 
احمربة  على  املدني  واملجمتع 

افلساد في املشتريات العةيموم

مثال متيز )فراسن(
وضع إجراءات الشفافةي

مثال أاينامل 
تأسيس ميثاق النزاهة

ملزيد املعلومات 

اافتقةي الأمم احتملدة اكملفةح افلساد، اولثيقة املرجعةي
مدونة قواعد السلوك وأخلاقايت اوملظيفن العييمومن

 www.collectiviteslocales.gov.tn  ديلل اتلعمال مع الشاكوى عبر اوبلابة
ديلل الديمقراطةي احمللةي

املؤساست املرجعةي

الهيئة اولطنةي اكملفةح افلساد
 أمر موكحي عدد 1158 لسنة 2016 مؤرخ في 12 أوت 2016 يتعلق بإحداث خلايا 

اوحلكةم وضبط مشوملاتها 

http://www.un.org/fr/events/anticorruptionday/convention.shtml
http://www.tunisieindustrie.nat.tn/fr/download/Code-ethique-fr.pdf
http://www.collectiviteslocales.gov.tn
http://www.collectiviteslocales.gov.tn
http://www.co-mun.net/tunisie/cycles-de-formation
http://www.inlucc.tn/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D8%A7%D9%84/
http://www.legislation.tn/detailtexte/D%C3%A9cret%20Gouvernemental-num-2016-1158-du----jort-2016-074__20160740115832
http://www.legislation.tn/detailtexte/D%C3%A9cret%20Gouvernemental-num-2016-1158-du----jort-2016-074__20160740115832
http://www.legislation.tn/detailtexte/D%C3%A9cret%20Gouvernemental-num-2016-1158-du----jort-2016-074__20160740115832
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شكر خاص
ادلبليات ايتل تم الاتصال بها

عقارب
اريانة
باردو
باجة

بن عروس
بنزرت
قرطاج

قرةيلابم
امحم سوسة

القيروان
مساكن

منوبة
منزل بورقةبي

املرسى

املنسيتر
صايدة

صافقس
سيدي بوسعيد

سوسة

الجمعايت واملؤساست

جمعةي اوبلصلة
الجمعةي اوتلنسةي للمراقيبن العييمومن

‎الجمعةي اوتلنسةي للوحكةم احمللةي
الجمعةي اوتلنسةي لقانون اتلنةيم
جمعةي الشابب القايدي بمنسيتر

شكر خاص مللشاركين في ورش ومجمواعت العلم

رئاسة اةموكحل
وزارة الشؤون احمللةي وايبلئة

وزارة الداخلةي
مركز اوكتلين ودعم اللامركزية

هيئة النافذ الى املعلةمو
اوبلصلة

الجمعةي اوتلنسةي للوحكةم احمللةي
الجماعة اولطنةي للمدن اوتلنسةي

بلدية وتنس
بلدية أريانة

بلدية سيدي بوسعيد
بلدية املرسى

Expertise France
OpenCitiz

Etalab
CNFPT

جمعةي مذكّرات احلرٌية
الجماعة اولطنةي للمدن اوتلنسةي

هيئة النافذ الى املعلةمو
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