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Contexte
Geénéral



LE CONTEXTE GENERAL
Sy

Depuis la révolution de 201, la Tunisie a mis en place d'importantes mesures visant a favoriser le processus de la
gouvernance locale et dimplanter les dispositifs nécessaires a la mise en place d'une administration
communicante avec les citoyens en général, et avec la société civile en particulier, tout en prénant les principes de
participation et de transparence.

Cest dans ce cadre que le projet IDM « Initiative pour le Développement Municipal en Tunisie » de la GIZ s’est
engagé pour appuyer 'Unité de 'Administration Electronique dans la mise en ceuvre de I'engagement 11 du
4éme Plan d’Action National du Partenariat pour un Gouvernement Ouvert (2021-2023) relatif a I'appui a la mise
en ceuvre des plans d’action du gouvernement ouvert au niveau local, et en particulier le ler sous-engagement
sur le développement des mécanismes de communication avec les citoyens au niveau de 08 communes a
savoir, la commune de Carthage, Hammam chatt, Zriba, Zaouit sousse, Dar Chaaban Fehri, Regueb, Essouassi et
Gabes.



Rappel des principales
orientations stratégiques
de lacommune



PRINCIPALES ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

Améliorer 'image de la municipalité (rdle, missions, vocation, positionnement) a travers
un travail d'information et de sensibilisation des acteurs en externe.

Renforcer les capacités de I'équipe de la municipalité en matiére de communication
externe mais également celles des acteurs associatifs et des acteurs médiatiques.

Améliorer I'information et la communication avec les difféerents acteurs, diversifier

les outils de communication a I'externe et appuyer I'équipe de la municipalité avec
de nouveaux moyens techniques

Paxe 4 Susciter 'adhésion des parties prenantes en externe (Fédérer, rassurer, écouter,
accompagnetr, sensibiliser, informer, etc.)




Rappel des problématiques
de lacommune
de Hammam Chatt



PRINCIPALES PROBLEMATIQUES DE LA
COMMUNE DE HAMMAM CHATT
I

.
Faible Participation citoyenne
B
Taux important d'insatisfaction des citoyens

-

D

Acceés a I'information

e D

Autorisation de baignade a la Plage de
Hammam Chatt

‘



e e

(\m
b
7

Y

-

O

all

w 2z

Unlv “
WT am
- < c

w 2 o8
X > =

y 3 D
Os B ) © T
= 0O - O
< Q . o O
2 w h o
ED © O
-l " o
0 Z .ﬂm.r.
O <« O !
o - - o O
o o 5 — &
< ul < @ O
-1 O




Plan de communication sur
I’autorisation de Baignade a
la plage de Hammam Chatt



OBJECTIFS DE COMMUNICATION

Améliorer et développer la
relation avec les jeunes de la
commune.

Améliorer la participation de
la société civile : atteindre un
objectif de 20 associations
qui participent dans les
réunions municipales.

Fédérer 50 jeunes de la
commune a participer aux
réunions du PAI.




CIBLES DE COMMUNICATION

® Les representants des

® Les associations / associations
quartiers

ayant un intérét pour les
Jeunes

@ Les institutions travaillant avec les
jeunes : institutions d’enseignement,
institutions culturelles, institutions
sportives..

® Les jeunes de la région




MESSAGES DE COMMUNICATION

CIBLE DE COMMUNICATION

MESSAGE DE COMMUNICATION

Les associations
Représentants des quartiers

Institutions travaillant avec les
jeunes

Jeunes de la région

Valorisation du rdle des jeunes dans le développement local

Importance de leur role dans la sensibilisation des
Jeunes a la participation dans I'affaire locale

Importance de leur réle dans la sensibilisation des

Jeunes a la participation dans I'affaire locale

L'importance de la participation des jeunes dans la
prise de décision



SUPPORTS DE COMMUNICATION
4

CIBLE DE
COMMUNICATION SUPPORTS DE COMMUNICATION

DESCRIPTION DES ACTIONS DE COMMUNICATION

Les conventions de partenariat

Les réunions périodiques

Les associations
Emailing

Site web

Flyers

Represent.ants des Rpgunions de sensibilisation
quartiers

Site web

Formaliser et diffuser une procédure de collaboration avec les associations

Etre a I'écoute de la société civile, mettre en avant le réle important des
associations pour la réussite des projets de la commune et pour la sensibilisation
des citoyens et notamment les jeunes de la région.

Fédérer de nouvelles associations
Consolider la relation avec les associations actuelles en les tenant informeées de
toute actualité concernant la commune

Diffuser les actualités de la commune, les activités de la communes, les réunions
et les événements, les PV des réunions...

Mettre en avant le role important que peut jouer le citoyen et son impact sur sa
région

Sensibiliser les représentants des quartiers a participer dans les activités de la
commune en mettant en avant le réle important qu‘ils jouent pour la réussite des

projets de la commune et pour la sensibilisation des citoyens et notamment les
jeunes de la région.

Le site web offre des renseignements sur les services municipaux et les activités
de la commune.



SUPPORTS DE COMMUNICATION
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CIBLE DE COMMUNICATION

SUPPORTS DE
COMMUNICATION

DESCRIPTION DES ACTIONS DE COMMUNICATION

Institutions travaillant avec les
jeunes

Emailing

Flyers

Journées d’'information

Site web

-Fédérer de nouvelles institutions
-Consolider la relation avec les institutions actuelles en les tenant
informées de toute actualité concernant la commune.

Mettre en avant le réle important que peuvent jouer ces institutions a
inciter les jeunes a participer dans le développement local et I'impact de
cette participation sur les projets de la commune

Les sensibiliser sur 'importance de leur role dans la valorisation du réle
des jeunes dans l'affaire locale.

Le site web offre des renseignements sur les services municipaux et les
activités de la commune



SUPPORTS DE COMMUNICATION

CIBLE DE SUPPORTS DE
COMMUNICATION | COMMUNICATION

DESCRIPTION DES ACTIONS DE COMMUNICATION

Réseaux sociaux:
Facebook, Instagram

Application mobile

Jeunes de la régions
Flyers

Video 2d

Site web

Haut parleur

Evénements/
compeétitions

- Diffuser réguliérement des messages courts d'informations et de sensibilisation sur les réseaux sociaux de la

commune.

- Axes de communication sur les réseaux sociaux: posts de sensibilisation des jeunes a participer dans I'affaire
locale, Les projets réalisés ou a réaliser, participations des jeunes dans les activités de la commune, les
informations administratives, les actualités et les activités de la commune, les événements de la commune...

- Créer des # qui ciblent les jeunes dans les posts de sensibilisation adressés a cette cible

- Utiliser le dialecte Tunisien pour se rapprocher plus de la cible Jeune

Cette application mobile permettra a la commune de se rapprocher plus de ses citoyens et principalement des
jeunes, elle va favoriser la participation citoyenne, elle pourra comporter les fonctionnalités suivantes : Actualités,
Agendas des événements, Démarche administratives, Projets en cours, Sondage, Collecte des déchets, Suggestions,
Réclamations...

Mettre en avant l'importance de la participation des jeunes dans la prise de décision et valoriser leur réle dans le
développement local

Sensibiliser les jeunes sur I'importance de leur réle dans la participation dans la prise de décision
Le site web offre des renseighements sur les services municipaux et les activités, actualités et événements de la
commune

Informer sur des évéenements ou activités de la commune

-Organiser des événements ayant pour objectif d'engager les jeunes et les sensibiliser a participer dans le
développement local et la prise de décision au sein de leur commune

-Ces événements peuvent comporter une sorte de compétition avec des gains ( chéques cadeaux, des trophées..) ce
qui incitera les jeunes a participer plus a ces événements



BUDGETISATION ET TIMELINE
e

® La planification des actions de communication devra étre faite de fagon mensuelle
® Consulter les fichiers Excel de planification et Budgétisation des actions de

communication afin de les parameétrer
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